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Tuto publikaci vénuji:

)

To, na co jyi veera myylel, zpisobuwje,
co dnes delds, a vyosti k tomuw, kgm
zitra buwdes.

’ , - Petr Pacher



Tuto publikaci vénuji:

Manzelce Dase a synovi Maxovi, ze mi dali prostor k tomu, abych na dovolené
tuto publikaci vytvoril.

Lidem ve vSech svych organizacich, ktefi mi soustavné poskytuji prostor,
abych se sam ucil ze svych chyb.

Svym spole¢niktim v podnikani a klienttim za to, Ze mi toleruji véechny expe-
rimenty, vyzkumy a vyvoje, které ne vzdy vedou k planovanym ciltim.

Prof. Jitfimu Markovi za to, Ze mi vénoval inspirativni knihu Poselstvi Garciovi
od Elberta Hubbarda, na jejiz motivy vznikla i tato publikace.

Vam vsem, ktefi jste v roli pfedstaviteld firem, jako je Ivan Batka z FOSFA, ktefi
se vénujete rozvoji svych lidi.



Uvod

Tuto publikaci pisi jako zastupce korporace, nikoliv nadace. Jako predstavitel
jsem vzdy byl clenem organizace, jejimz ticelem byl zisk. Kromé zisku ma mit
organizace smysl, tedy hodnotu nejen pro vlastniky, ale také pro pracovniky,
pro klienty, pro dodavatele, pro zivotni prostredi a pfipadné i pro dalsi oblasti.
S tim vSim naprosto souhlasim. Jen mam potfebu doplnit, Ze vSem témto oblas-
tem se Ize opravdu hodnotné vénovat az v pripadé€, kdy na to jsou v organizaci
dostate¢né prosttedky ¢i, chcete-li, zdroje.

Pisi tyto fadky s plnym védomim soucasné situace jak na pracovnim trhu, tak
zejména na mnohem konzervativnéjsim poli, kterym je skolstvi. Pokud napisi,
ze vzdélavaci systém vytvari z lidi memorujici dav s principialnim potlacenim
kreativity, svobody a angazovanosti, netyka se to jen soucasné doby. Toto obdobi
trva stovky let. Vzdélavaci systém byl a je az prilis soustfedény sam na sebe,
misto aby slouzil prostfedi a konkrétnim rolim potfebnym ve spole¢nosti.

Ale jak zajistit vice nez dostatecné zdroje, bez kterych nelze prospésné napliovat
hodnotné vize zakladateld a viid¢ich predstaviteli organizaci, a zaroven zvla-
dat nehostinnost institucionalniho systému, ktery ndm jiz tak narocnou cestu
neulehcuje?

Kdyz spojime v organizaci potfebu dostatecnych zdrojii uvnitf a fungujici systém
vzdélavani jako vnéjsi fenomén, vyvstava stale vyznamnéjsi potfeba soucasné
spolecnosti: potfeba kompetentnich lidi. Pod pojmem kompetentni mam na
mysli lidi, ktefi jsou zptisobili skutecné zodpovédné, angazované a tvorivé
dosahovat vysledkti v redlném svété.

Rozhodné nemam v tiimyslu psat zalmy na téma nedostatecné podpory ustred-
nich statnich instituci nebo snad spilat naroc¢nosti vyzev, které cekaji kazdého,
kdo chce byt v podnikdni ispésny. Pravé naopak. Kazdy, tedy mé nevyjimaje,
kdo se pro tuto cestu rozhodne, tak ¢ini s plnym védomim, Ze to nebude snadné.
Ale rozhodné to muze stat za to.

Tato publikace ma uleh¢it predstavitelim organizaci jejich cestu za tspéchem.
Ptate se v cem? Dobra otazka.

Kazdy radek a kazdou stranku pisi jen z jediného dtivodu. Abych kazdému,
kdo o to skutecné stoji, sdélil stejnou myslenku. Aby kazdy védél, co znamena
byt kompetentni. Aby se kazdy mohl zamyslet nad touto problematikou, se
kterou je konfrontovan pokazdé, kdyz organizace potfebuje do svého tymu
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prijmout nového clovéka. Bez ohledu na to, jak idealni se uchazec o praci jevi,
stejné nic nenahradi moznost vidét ho v praxi. Mit moznost sledovat a hod-
notit, jak se vyporada s naro¢nosti pozadavkt vyplyvajicich z roli, které ma
v organizaci zastat.

Pouzivanim pojmu . kompetentni” si urcité nedélam zalusk na sepsani encyklope-
die pozadavku ztvarnénych v kompetencnich modelech. Mym cilem je uvést
zaklad, ktery je podle mé zkusenosti potfebny v kazdé organizaci. Kdyz
takovy zaklad chybi, stoji to organizaci spoustu penéz. Jeho absence dale
stoji kompetentni osoby, které jiz v organizaci jsou, mnoho energie i pozornosti
a v neposledni fad€, coz se tyka vSech, stoji mnoho casu.

Vite, podle mého nazoru bylo napsano nespocet dél o tom, jak jsou zaméstnani
lidé vykortistovani. Bylo natoc¢eno mnoho filmti o nespravedlnosti, ktera se déje
pracujicimu lidu. Dokonce jsou na principu nevyhodnosti postaveni pracovnika
v organizaci vybudovany nékteré ideologie ustici v politicka uskupeni. Ale at
si hlavu lamu jakkoliv, nenasel jsem zadny material vénujici se predstavite-
Itim organizaci, ktefi tyto pracovniky zameéstnavaji. Nenasel jsem témeér nic
kromé nékolika zminek od prof. Milana Zeleného, kterého si nesmirné vazim
pro jeho prakticky pristup, na téma, kolik lidi v rolich predstavitelt firem bylo
utahano az k apatii tim, Ze se opakované a dlouhé roky nezdolné a netinavné
snazilo privést nekompetentni a méné kompetentni pracovniky k angazova-
nosti a k uspokojivym pracovnim vysledktim. A jediné, co tyto pfedstavitele
organizaci pfi jejich zapojeni motivovalo stale a opakované vstavat poté, co ve
své snaze selhali a upadli, byla jejich vira v prospésnost a smysluplnost toho,
co délaji. Tak silna a tak velika, Ze Casto pfesahovala hranice racionalniho
chapani. Tak moc byli a jsou predstavitelé firem pohlceni virou, Ze se to prece
musi podafit, zatimco odsouvaji na druhou kolej sebe samotné, svoje konicky,
rodiny, pratele, zdravi a dalsi klicové oblasti své vlastni existence a identity.

,Vsechno je o lidech.” Slychavate to take tak casto jak ja? Absolutné s tim souhla-
sim. Rad bych k tomu dodal, Ze o kompetentnich lidech.

A pravé pro vas pisi. Proto, abyste méli moznost vnimat potieby organizace,
jejiz clenem se chcete stat.

) mEEEE
Vaie zivotnihvodmoty pivsobijako magunet.
Spowstulidipritahwii, nékteréodpuzwit. I

— Petr Pacher Eﬁ
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Kazdy Clovék, mda-li dostatecné podporujici,
bezpecné a inspirujici prostredi, disponuje
schopnosti vytvdret viastni zivotni pribeh,
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Proc a jak je tato publikace sestavena?

Snadno. Nehledej v ni zadnou védu. Chtél jsem ji napsat trivialné, aby byla
srozumitelna pro kohokoliv. V podstaté jediné, co potfebujes, je umét cist
a chtit se divat o¢ima predstavitele organizace, do niz chce$ patfit.

Cely obsah publikace kromé tivodu a zavéru pisi tak, ze ti budu tykat, protoze
jsem pfesvédcen, ze si vSichni jsme rovni. Dale pottebujes akceptovat, ze ji pisi,
jako bych tykal muzi. Neni to nic proti rovnovaze v gender policy, a nema to nic
spolecného s preferenci muzského pohlavi. Naopak. Je to jen kviili jednodu-
chosti, protoze ja jsem muz a jak jsem psal dfive, sam jsem si tuto cestu prosel,
takze vlastné tykam také sam sobé. Tykam sam sobé jako dfive pracovnikovi
dnes z role predstavitele organizace.

Sestavil jsem tuto publikaci tak, abych ji mohl dat komukoliv. Jakémukoliv
pracovnikovi bez ohledu na to, zda jsi v moji organizaci nebo jsi v jakékoliv jiné
organizaci, jez je zaméfena mimo jiné na vytvareni zisku.

Jak jsem psal, ma slouzit k tomu, Ze ti pomtZe pochopit, pro¢ majitelé zakladaji
svoje organizace a pro¢ do nich potfebuji tebe. Tato publikace ti ma pomoct
vidét o¢ima majitele a pochopit jeho smysleni.

Kdy je spravny okamzik pro cetbu této publikace?

Vzdycky. Je jedno, v jakém jsi postavent:

* Pokud jsi pravé v procesu, kdy se sam rozhodujes o vstupu do organizace ¢i
uz ses rozhodnul a vedeni nyni rozhoduje o tom, zda té pfijmout, mas
skvélou Sanci zacit spravné.

* Pokud v organizaci pravé zac¢inas, je to idealni moment, aby ses seznamil
s tim, co od tebe organizace potfebuje a ocekava.

* Pokud v organizaci uz pracujes, dostavas ji zejména proto, abys mél
novou inspiraci. Abys mél moznost zopakovat si to, co organizace od tebe
pottebuje, i pTesto, Ze ti to pfi pfijimani do tymu mozna nikdo ani nefekl.
A pokud ti to fekl nebo naznacoval, ¢tes tuto publikaci proto, aby sis to
pripomnél.

* Pokud z organizace odchazis, taky dobfe. Jak pro tebe, tak i pro organizaci.
Af uz se na tuto skutecnost divas jakkoliv, véT, Ze je jen otazka casu, nez to
zacnes vidét z vyssi perspektivy. Nyni mas moznost udélat si jasno v tom,
jak mtizes zacit jinak, jinde a 1épe.



Co kdyby tady byla reklama

na tvoji firmu? Oslovis tisice
ctenara a posluchacti nasich
PODcastu.

Ozvi se na:
careerbook@psychometry.cz




Kdo jsem ja?

Jsem soucasti organizace. Sam jsem si prosel v podstaté vSemi rolemi ve firmé,
které jsou dnes vykonavany jinymi lidmi. Viibec nechci srovnavat, jak jsem
role vykonaval ja a jak je dnes vykonavaji jini pracovnici. K nicemu by to nebylo,
protoze jsem uz davno opustil myslenku byt tim, kdo umi vSechno a umi to
nejlépe. To je utopie. Ja jsem se rozhodl, Ze chci dat Sanci lidem, jako jsi ty.
Chci ti pomoct v tvé kariérni draze postoupit o podstatny kus kupfedu. Chci ti
dat prostfedi, podminky a moZznosti, aby ses mohl realizovat smérem, kterym
chces a ktery je v souladu se smyslem a cili organizace.

J4, stejné jako mnoho jinych pfedstaviteli firem, jsem vyménil roli pfimého
vykonavatele za roli vedouciho. Tedy jsem vymeénil obvykly rozsah pracovni
doby, ktery byva vice méné kazdy tyden neménny (cca 40-45 hodin), za pra-
covni tyden plny zmén s obvyklou zatézi 70 hodin.

Jsou dny, kdy jsi na dovolené s rodinou, zatimco ja pfemyslim o tom, jak v orga-
nizaci zvladneme probihajici dilci ¢i vétsi krizi. A to mnohdy s tim, Ze ji chci
zvladnout zplisobem, aby se t€ to v praci nijak nedotklo a aby ses mohl vénovat
svoji ¢innosti s plnou pozornosti. Obcas je situace tak vazna, Ze se to miizes
dozvédét, ale vzdy zptisobem, aby té to neomezilo ¢i neohrozilo.

Jsou noci, kdy ty uz davno spis, zatimco ja pfemyslim, jak ti zlepsit pracovni
podminky. Jak ziskat nové klienty, navazat nové aliance, expandovat do zahra-
nici, vice propagovat uz tak skvélé produkty a sluzby, které jsme vytvorili ¢i je
prodavame.

Jsou vikendy, kdy jsi doma, zatimco ja pfemyslim o tom, jak ti pomoci v tvoji
tizivé situaci, kterou zazivas v rodinnych vztazich. Nepfijemnosti, o kterych
ses zminil, protoZe jsem na tobé vidél, Ze s tebou neni néco v poradku, protoze
se nesméjes tak casto jako drive.

Ze si stézuji? Urdité ne. Ani se nechlubim. Prosté jsem se tak rozhodl, protoZe
mam v hlavé mnoho véci, které chci dokazat a naplnit. Jsou rozhodné prospésné
a hodnotné a to, Ze se vénuji praci vice nez ty, je proto, Ze beru zodpovédnost
nejen za svoje postaveni, ale také za kazdého clovéka v organizaci i za organi-
zaci jako celek.

Ptds se, proc¢ déldm tohle vsechno a jesté mnohem vice?
Protoze véfim, Ze v organizaci délame skvélé a prospésné produkty i sluzby.

Protoze chci, abychom expandovali, a tim padem byli prospésni vice lidem.
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Protoze kdyz rosteme, potfebujeme lidi, jako jsi ty. A ne vSichni jsou dostatecné
kompetentni. A urcité ne vSichni v organizaci jsou stejné zapaleni pro vsechny
uvedené myslenky tak moc, jako jsem ja. Proto potfebujeme vsichni neutucha-
jici péci. Jak z hlediska rozvoje odbornosti kazdého ¢lovéka v organizaci, tak
i z hlediska rozvoje jeho osobnosti. K ¢emu nam totiz bude, Ze mame vynikajici
odborniky, kdyz se nebudou umét dohodnout na predani casti své zodpoved-
nosti? Nebo kdyz nebudou ochotni naslouchat ostatnim, zejména maji-1i svoji
odbornost predavat sluzebné mladsim kolegtim apod.?

Ze zacatku jsem vsechny tyto aktivity vykonaval ja. A kdo jiny? Jsem pfedsta-
vitel organizace. Postupné se rozrtistame a ja nestiham vsechny poznat, potkat,
stravit s nimi dostatek casu, aby méli vsechno, co potfebuji. Tak kolem sebe
shromazduji dalsi a dalsi kolegy, kterym pfedavam vsechno, co umim a znam,
abych je nastartoval a oni dokazali pfenaset vSe, co umime a kym jsme, na
kazdého clovéka v organizaci. I na tebe. Takto to ptijde stale dokola. Ne vSichni
totiz na svych pozicich ztistanou. Néktefi se posunou vyse, jini se vrati zpét
a cast lidi nas opusti. To je v poradku. To je Zivotni cyklus organizace.

Mam malé tajemstvi. ©

Ija mam zivotni cyklus. Myslis, Ze tohle chci délat do smrti? Rozhodné mi véf,
ze ne. Takovy rozsah ¢innosti v takovém rozsahu pracovni doby se ani neda
délat dlouhodobé spravné a zdravé. Ale neboj, vydrzim to dostatecné dlouho,
abych za sebe postupné nasel nastupce ve vsech oblastech. Nékoho, kdo mé
skutecné nahradi a bude vsem lepsi oporou, nez jsem ja.

Co budu potom délat? Chvilku odpocivat, abych nabral sily pro realizaci dalsich
hodnotnych a prospésnych aktivit. Mam jich v zasobé€ jesté tolik...

Koyz cheete wékomu opraviu pomocl,
vase mira llinnosti se odbvifi p¥imo od
tolvo, jaké prostiedi mu vytvorite.

’ , - Petr Pacher
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Co potrebuji od tebe?

Abys...

pfi ¢teni stranek této publikace kazdym fadkem citil, Ze jsi na spravném
misté.

postupné vic a vic chapal svoji zakladni roli v organizaci a nikdy nevykolejil
z pravidel, na zakladé nichz existujeme.

zustal ,hladovym”, ktery se nespokoji jen se zakladni roli v organizaci;
proto jsi pfece nepfisel.

znal zcela a do hloubky svoje silné i slabé stranky a védél, kde a jak je
chces vyuzit.

nechtél spolupracovat jen kvtili penéztim, protoze to pro nasi organizaci
neni spravna motivace.

védeél, co od zivota chces; je pro nas tplné v poradku a jsme radi, ze chces
hodné.

zapomnél na vSechny socialni masky, pretvarku a potfebu manifestovat
svoje ,,ego”, unas v organizaci je zakladem opravdovost, upfimnost a pti-
mocarost.

ochotné a s pokorou prijal roli zacatecnika, kterym budes vzdy, kdyz néco
nového nebo nékde nové zacinas.

byl tolerantni, protoZe i pfesto, Ze v organizaci mame velké a vyznamné
plany, stale se u¢ime a s velkou pokorou pfijimame skutecnost, Ze vzdycky
muizeme fungovat lépe, kvalitnéji, systematictéji, planovitéji apod.

byl odhodlané pfipraven na to, zZe klidné kdykoliv mtize nastat situace,
Ze ti béhem tvého zacatku muze byt priivodcem nékdo, kdo je v organizaci
jen o trochu delsi dobu nez ty sam; pokud se tak stane, je to proto, ze
davame prednost uspokojovani potfeb klientii a expanzi organizace pred
zaméfenim na stabilitu. J4 véfim, Ze i pfes tyto okolnosti to spolecné
zvladneme, aniz by sis musel nafikat na svtij udél. Naopak, vezmes to
s iniciativou se o to vice naucit.

pocital s variantou, Ze ty sam béhem svého zacatku muzes mit nékoho,
koho povedes jen proto, Ze jsi v organizaci o trochu déle. A pokud se tak
stane, bude to proto, ze véfim, Ze to zvladnes a Ze ti to podstatné pomitize
mimo jiné i v rozvoji tvé kariéry.

vzdy, nez néco zacnes$ délat (nebo zacnes byt néceho soucasti), zcela jasné,
jednoznacné a skutecné spravné znal odpovédi na uvedené otazky:

o Proc delas to, co delas?

o Komu to md opravdu slouzit?
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0 Jak pfesné a v em to md slouzit?
o Co md byt skutecny, chtény a hodnotny vysledek, kterého mads dosdhnout?

A nejen, ze znas odpovédi. Umi$ je i fict ostatnim tak, aby vSe spravné
pochopili.

Zazil jsem béhem své praxe mnohé experty vnimané jako $pickové pracovniky.
Jejich prosttedi je takto vnimalo. Ano, nepochybné méli dobrou vykonnost. Jen
¢asto neznali odpovéd na klicové otazky zacinajici ,Proc?”. A vi§, k ¢emu to
vedlo? Nikam se nerozvijeli. Prosté jen dosahli stropu své odbornosti, ale tim
skoncili. A ¢asem se z nich stali samotari. Nikdo jim nemohl svéfit zacatecnika,
aby ho néco naudili. Stali se z nich rutinni pracovnici, ktefi casem zacali zakr-
novat a postupné se stali pro organizaci pfitézi. Neboj, u nés té to neceka.

U nés nejde o to byt ve stadu nejlepsi ovci. Potfebujeme pastyte.

Nejsi v souladu s tim, co od tebe potfebuji? Nevadi. Tak tuto publikaci dej
nékomu jinému, komu miize udélat vétsi radost nez tobé.

)
Osobni rozvoj je Zivotni styl. Vitohni
Jymevyvolent. Jenti, ktevijefzazivali,
Jyouw privilegovangmdi.
’ , - Petr Pacher
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Role v organizaci

Ctes-li tyto fadky, tak pravdépodobné patti§ do skupiny lidi, ktefi cht&ji pra-
covat v organizaci. Bez ohledu na to, jakou specifickou roli budes$ v organizaci
zastavat, urcité budes napliiovat také obecnou roli. Roli pracovnika. A ted bych
ti o ni chtél néco napsat. Neni diilezité, jak je to davno, ale vsechno to, co zde
popisuji, jsem sam zazival. Od zacatku a na vlastni ktizi. A protoZe jsem pre-
svédcen, Ze spousta toho, co jsem zazil, ma svoji hodnotu pro kazdého, kdo je
na tvém misté, rozhodl jsem se o to s tebou podélit.

Jsem pracovnik. Jsem soucasti organizace. Rozhodl jsem se stat se soucasti néceho,
co mi pfinasi pocit jistoty v dnesnim svété. Jsem cast celku a budu v ném vy-
konavat svérené tikoly, abych byl prospésny. Za splnéné tikoly budu odménén,
pripadné budu mit moznost ziskat néjaké benefity nad obvykly rdmec. Zni ti
to jako z néjaké staré propagandy? Blbost. Takhle jsem pfemyslel, kdyz jsem
nastupoval jako pracovnik. A vsadim se, Ze na tom byly a i dnes jsou spousty
lidi podobné. Dnes se na to divam zpétné a usmivam se.

Ptas se, co tim chci ¥ct? Ze neni nic Spatného na tom, Ze se stanes soucasti
néjakého celku. Jen proboha neztistavej v tomto myslenkovém ramci. Chtéj vic.
Nespokoj se s tim, zZe jsi odevzdal svoje jméno, svijj Cas, svoje sily a prostfedky
nékomu vétsimu jen proto, Ze t€ v ivodu néco zaujalo. A neni podstatné, zda to
v prvni chvili byla vySe odmény, sila myslenky, produkt, stabilita organizace
nebo néco jiného.

Vsichni jsme soucasti systému. Vsechny nds obklopuje néjaké prostredi. M¢,
tebe, tvoji rodinu, prosté kazdého. Cim méné zdravé je prostfedi okolo nas,
tim vice jsme oslabeni a mame tendence vyhledavat celky, které nas vezmou
do svych fad. Systém v priimyslové vyspélych zemich z nas vzdycky bude délat
,krmivo” pro korporace. Proto je smyslem potlacovat kreativitu, oslabovat zod-
povédnost, u¢inné snizovat angazovanost, a hlavné budit obavu z vlastniho
rozhodovani. Mozna se ti nebudou ¢ist dalsi fadky snadno. Mozna, Ze ani ne-
doctes odstavec. Mozna ti bude pfipadat, zZe pisu surové az vulgarné. A vis co?
To je v pofadku. Vim totiz, Ze tahle publikace ani nase organizace rozhodné
neni pro kazdého.

Je zapottebi, aby ses rozhodnul.

)

Powmartwy, e lya wenajdes tim, Ze bueled we stiou
politat ovee. Ant orll welétaji we formacich.
’ , - Petfr Pacher
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Kompetence. K ¢emu slouzi? Co ma byt vysledkem jejich
pouziti?

Je to snadné. Bez pravidel nefunguje spole¢nost. Vzdyt i anarchisté méli a snad
i maji minimalné jedno pravidlo, a tim byl kategoricky imperativ svobody.
Cely obsah publikace jsem pro tebe napsal velmi strukturované. Rozdélil jsem
ji do jednotlivych kompetenci, protoze at uz mas strukturu rad, ¢i nikoliv, chci
ti pomoci oddélit jednotlivé ¢asti, které jsou pottebné v podstaté kdekoliv, kde
zacinas.

Co je vlastné slovo kompetence? Pfedstav si pod timto pojmem slovo , zptiso-
bilost”. Tedy to, co potfebujes, abys mohl fungovat napriklad v profesi, jsou
zptisobilosti. Vnimej to, prosim, jako kompozici nékolika pojmii dohromady,
pojmti jako schopnost, znalost, dovednost i zkusenost. Urcité v tom také hraje
roli i tvoje osobnost a aktualni naladéni. To vSechno muzZes$ nazvat jako Kom-
petence.

K ¢emu je potfebujes? V podstaté ke vsemu. Cely Zzivot se ucis, at chces, nebo
ne. TakZe v této publikaci najdes nejenom pojmenované kompetence, ale rovnou
i nastavenou jejich zadkladni uroven, kterou bys mél mit v sobé. Aby vse bylo
srozumitelné uplné pro kazdého, pojal jsem je jako jednotliva témata, ktera
rovnou v nadpisu obsahuji postup, jak kazdou kompetenci uchopit, aby tobé
i organizaci pfinesla potiebné vysledky a patfi¢ny pocit zadostiucinéni.
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Jsme perspektivné se rozvijejici firmou pUsobici na trhu jiz 10 let. Zaméfrujeme se na
skutecné pozndani druhého ¢lovéka v souvislosti s jeho pracovni roli a pomahame tak
zodpovédét dvé klicové otazky:

Opravdu dosahujete takovych vysledkd, jaké od vas organizace potrebuje?

A takovych, jaké od sebe ocekavate vy sami?

Pokud jste neodpovédéli 2x ,,ano”, co se spolecné zaméfit na rozvoj vasich kompetenci?

Nasim zdmérem je nejenom rlst firmy jako takové, ale i jednotlivych zaméstnanc.
Vérime totiz, ze pomoci hodnot, které zastdvame, mlzeme zlepsit firemni kulturu
na ¢eskych pracovistich jako celku.
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Prvni kompetence zni:

Rovnou zapomen na to, ze tento bod preskocis. Pokud to udélas, skoncis diiv,
nez jsi zacal.

Je to pravidlo ¢islo jedna. Ptas se proc¢? Protoze je nejdiilezitéjsi.

Pokud nevis, proc jsi tady, nemd smysl, abys pokracoval. Je to absolutné kli¢ova
otazka. Je to néco, co més citit v hloubi sebe. V srdci. Ze poslam nasi organizace
]e presné to, co jsi Vzdycky chtél délat. Ze to, co citi§ v nasi orgamzac1 ]ako klima
¢i atmosféru, je pfesné to, co jsi vzdycky hledal. Nejen Ze znas nase poslani,
nase cile a dﬁvody, proc to takto chceme. Ty chces byt nasi soucasti, chces to
s nami zit. Cim vice se v tobé rozléva skvély pocit, kdyz ¢tes tyto fadky, tim je
to lep51 Cim vice citi§ sepéti s tim, co predstavujeme, tim vétsi radost méme,
a véf nam, Ze se opravdu tésime, az se spole¢né pustime do zvladani vyzev,
které nas cekaji.

Muzeme pokracovat dal? Pokud souhlasis, pojdme se nyni zaméfit na to, co
predstavuji role, které mas v organizaci vykonavat. Jist€ o nich vis; minimalné
z nazvu inzeratu ¢i vypsanych pozic.

Poté, co se ztotoznis se vS§im, co predstavuje nase organizace, je dalsim pfiroze-
nym krokem, aby ses ztotoznil s obsahem roli, které mas v organizaci vykonavat.
Je to stejné, jako kdyz ses ztotoznoval se smyslem organizace. Potfebujes se vse-
mi rolemi splynout. Chtit je naplnovat a vidét v tom smysl svého Zivota nebo
minimalné smysl budoucnosti, az kam nyni dohlédnes. U roli na rozdil od orga-
nizace je zapotfebi zcela védomé splynout se v§im, co role predstavuji. Kazda
role je vzdy jasné specifikovand. Neni podstatné, zda je nékde popsana. Dtilezité
je, ze si zjistis vSe potfebné pro to, abys védél, co té ¢eka a co se od tebe ocekava.
Uvédom si, ze potfebujes byt ztotoznén s rolemi hned v nékolika kategoriich.

Povinnosti tvych roli

Tohle obvykle predstavuje vycet ¢innosti, které musi$ délat a délat je spravné.
Samoziejmé je jasné, Ze spravné je budes délat, az se v nich zapracujes. Ze
zacatku je klicové, abys védél, které aktivity to jsou, a abys védél, ze délas ty
spravné. Také je velmi dtilezité, abys prijal za své to, Ze pokud nééemu nebudes
rozumét, ihned se ozves$, abychom to spolecné oteviené probrali.

Tvoje zodpovédnosti
Tato cast je v podstaté klicova. Bez ni jsi nahrany. Véz, Ze vzdycky jsi za néco
zodpovédny. Cim vyssi postaveni v hierarchii organizace mas, tim vétsi zod-
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povédnost od tebe spolecnost ocekava. Potiebujes od samého zacatku védet, za
co presné€ a jednoznacné mas mit zodpoveédnost, a také ji pottebujes patticné
prijmout. Neni mozné, abys pfijal zodpovédnost prostym odkyvanim a potom
dany tkol, ¢innost, projekt ¢i cokoliv jiného radné a spravné nedokoncil. Jakmile
ti davam dévéru, nemam pochybnost o tom, Ze to zvladnes. Nefikam, ze to
bude snadné. Slibuji ale, Ze to bude stat za to.

Tvoje vysledky

Konecné. To je to, proc to vSichni délame. Kvtili vysledkiim. I ty je potiebujes
znat. Potfebujes védeét, jakych vysledkt mas dosahovat. Také pottebujes védét,
jaké vysledky mas vytvorit z jakych aktivit. Jednozna¢né a srozumitelné, abys
je dokazal vytvorit, dorucit a predlozit. Pfesné, fadné, spravné a vcas. O tom
to celé je. O tom je zivot. O dosahovani vysledkd. O tom, ze vis, co od tebe
potfebujeme, a Ze to dodavas. Vis, kdy mas dodavat co a komu. A také vis proc,
o tom jsi uz ale Cetl. A protoze to dodavas kontinualné, jsi stale lepsi a lepsi.
A my jsme na tebe hrdi.

Jesté nikdy si nikdo nestéZoval na to, Ze by o smyslu &i podstaté firmy nebo své role slysel
az moc. Problém ve firmdch byvd tiplné obriceny. Naucil jsem se, Ze kdyz ve firmé
fesim jakykoliv problém s kolegou Ci podiizenym, vidy zalindm diskuzi obéma uvedenymi
oblastmi; pro¢ vlastné jako organizace existujeme a proc existuje role pracovnika, se
kterym to fesim. Potom se bavime o jeho zodpovédnosti, a nakonec o vysledcich. I kdy-
bychom stihli jen tato témata a nedostali se k operativnimu obsahu ,problému”, i tak
jsme udélali vétsinu price ve jménu feseni. Déldm to jen proto, Ze chci lidi nauéit, aby
svoje problémy umeéli fesit sami. Nechci, aby znali vzorec, Ze kdyz maji problém, pijdou
za mnou a jd jim ho vyfesim.

Pro zacatecnika v roli vedouciho

Meéjte v tymu jen a vyhradné lidi, ktefi znaji dilvod, proc jsou v tymu. A umi to nejen
vyslovit, ale i prakticky provddét. Méjte takové lidi, ktefi smyslem organizace i role Zifi.
Usettite si velké mnoZstvi obtiZi spojenych s motivaci, vyhotenim, diskuzemi o délce
pracovni doby a o tom, zda jim ndhodou v néjakém nakupnim fetézci nedaji o trochu
vice nez vy. Jisté, neni to navidy. Méni se lidi, méni se prosttedi organizace i spolec-
nost vné firmy. Tedy soundleZitost se smyslem ¢i hodnotami neni néco, co na zacdatku
zamknete do trezoru a co stdle plati. Je zapotiebi stile pecovat jak o zapdleni ve jménu
organizace, tak i v rdmci zastdvanyjch roli. A to z obou stran. Lépe se vsak pecuje, kdyz
uz od zacdtku to maji lidé v sobé.

)

Koy 2jistis, 2 jedes na

wirFwem kon i, sesedind

)
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Prvni kompetence: V5 presné, we které organizaci procujes, a Wavné vis proé. — vijzva
1) Co si myslis o uvedené kompetenci?






Dalsi kompetence zni:

Prijmout orientaci na vysledek nasleduje skutecnost, Ze se stanes lovcem, ktery
se za vSech okolnosti chova jako ¢len smecky.

Jsi soucasti organizace. Ta vznikla mimo jiné za tcelem zisku. Tedy to, co
potiebujes vytvaret, je zisk skrze hodnotnou sluzbu ¢i produkt. Rozuméj tim
zcela jednoznacny a konkrétni vysledek, ktery ma opravdovou hodnotu a bud
primo pfinasi zisk, nebo jeho ziskavani zadsadné usnadnuje. Ze zacatku vibec
neni dulezité, jestli si myslis, Ze prindsis zisk, nebo ne. Prosté ho nepfinasis.
Organizace t€ dotuje. Jsi pro ni investici, které véfi, Ze se vyplati. A protoze ti
chci dat Sanci, tak to nezkaz.

Rozhodné je zapotiebi, abys pfijal skutecnost, Zze na zacatku potiebujes
rozhodné zabrat vic. Mnohem vic. Z mnoha davodt:
* Je tplné jedno, kde jsi predtim pracoval, musi$ se naucit pravidla této
organizace. Pravidla, podle kterych hrajeme.
e Kdyz se ucis pravidla organizace, je to jako soubor zakladnich zivotnich
hodnot; o nich se nediskutuje.
® Pokud mas za sebou minulé prokazatelné tispéchy, mas sanci, Ze obdobi
zacate¢nika zvladnes o to rychleji.
® Obdobi zacatecnika je o podstatné vétsim nasazeni, nez sis myslel, protoze
kromé obvyklé prace se ucis mnoho nového, pripadneé se stejné véci ucis
délat jinak.
® V obdobi zacatecnika je klicem jen jedna jedind véc: abys zvladal veskerou
svoji praci, vytvarel dostate¢né hodnotné vysledky, aniz by u tebe nékdo
musel porad stat a kontrolovat té.
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Hlavnim cilem celého obdobi zacate¢nika je privést t€ co nejrychleji k takové
kvalité prace a takovym vysledkiim, aby ses minimalné ,zaplatil”. Tedy to, co
organizace za tebe zaplati, vratis v daném obdobi zpét v minimalné stejném
objemu, idedlné vSak vrétis vic, neZ organizaci stojis. Cim vic bude$ mit tuto
skutecnost na paméti, tim kvalitnéjsim pracovnikem budes.

Uvédom si, Ze tohle pravidlo plati nejen v obdobi, kdy zac¢inas, nybrz plati stale.
Porad jsi soucasti néceho vétsiho, cemu mas prispivat svym nasazenim a vysledky.
Porad plati zakony ekonomiky. Nejsi-li prospésny, jsi zbytecny.

Vzdycky jsem dékoval vesmiru za kazdého takového clovéka, kterého jsem mél v tymu.
Vsichni se vyznacovali podobnymi rysy. Chtéli zpétnou vazbu. Rikali si o ni. Nebylo
podstatné, zda jsem mél nachystané néjaké sdéleni, které je hodnotilo, ¢i nikoliv. Prosté
chtéli védét, na cem jsou, a touzili po tom, aby skrze zpétnou vazbu ziskdvali inspiraci
pro svoji prdci. Jak ji délat jinak, lépe. Sdileni zpétné vazby vsak u nich nikdy nebylo
o0 opakovaném poviddni. Stacilo jim to jednou ¥ict a obratem to mélo vliv na jejich pro-
Zivani i chovdni. At uz to byla pochvala vedouct k tomu, Ze se v tomto sméru rozvijeli,
nebo to byla konstruktivni kritika vedouci k vnitini zméné. Védéli totiz, ze ¢im diive
budou samostatni, tim vice poroste jejich kompetentnost a nezpochybnitelné zkuSenosti
plynouct z toho, jak se rozviji. Byl jsem vdéény i za ty druhé, respektive za to, Ze se
diky sledovdni orientace na vysledek velmi rychle ukdzalo, Ze prosté v nasem tymu
bud’ nemaji co délat, nebo moznd maji, ale prosté budou hrat druhé i tieti housle nebo
budou drZet noty.

Pro zacatecnika v roli vedouciho

Vzdycky, kdyz v tymu nékdo, kdo byl piivodné hodnotnou soucdsti organizace, pfestal
fungovat, dostal z moji strany mnoho Sanci, jak , naskocit zpatky”. At uz to byla podpora
jakéhokoliv typu, vidy méla jasny smysl — vrdtit clovéka zpdtky do hry. A mdlokdy se to
z dlouhodobého hlediska povedlo. Jediné, co bylo vidy stejné, kdyz se to nepodaftilo, bylo
ponauceni. Jakmile clovék prestane definitivné fungovat, neni to téma pro hleddni chyby
na jedné nebo na druhé strané. Prosté se stalo. Doslo ke zméné prostiedi a podminek, na
které dany pracovnik uz nereagoval s potiebnou orientaci na vysledek, a to je moment pro
korektni rozlouceni se. Kdyz totiz prehlédnes tento moment a i pfes predchozi marnou
snahu o ,nahozeni” stdle setrvdvds v blihové vite, Ze to néjak piijde, zpravidla zjistis,
Ze jedes na mrtvém koni. To uz je vétsinou pozdé pro nalezeni zpiisobu, jak se rozlouéit
korektné.

[=] zore m]

Mdazes m it buwd \/'Qwu(,W\fq,
nebo vgylediky. Nikdy ne
oboji.

— Arnold Schwarzenegger

)
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Dal3i kompetence: Orientace na visledek je +voje pyezdivka. — vijzyva
1) Co si myslis o uvedené kompetenci?

3) Jaké jsou tvoje zdkladni Zivotni pravidla, podle kterijch existujes? O kazdém
zdkladnim Zivotnim pravidlu prosim napis, proc je to prdvé tohle pravidlo
a co pro tebe znamend.






TIMmMm1x

Firma IMMIX spol. s r.o. byla zaloZena v roce 2004 a od té doby pisobi Gspésné na trhu
a rozrista se.

IMMIX, to jsou predevsim vstricni lidé s dlouholetymi zkusenostmi v oboru. Spolu s individualnim
pfistupem k zakaznik(im zajistujeme vysoce kvalitni sluzby s ohledem na jejich specifické pozadavky.

JiZ mnohokrat jsme si ovéfili, Ze nami poskytované sluzby lze v tomto rozsahu spolehlivé a kvalitné
zajistit pouze tehdy, mizeme-li se my sami opfit o tyto tfi zékladni pilite:

1. Spoluprace se spolehlivymi partnery

2. Dlouholeté zkusenosti

3. Motivovani zaméstnanci

S témito predpoklady jsme Uspésni jak na trzich EU, tak i na tak naro¢nych trzich, jako jsou
napfiklad staty Ruské federace a byvalé staty SNS, kde bez kooperace se spolehlivymi partnery,
zaloZené zejména na osobnich kontaktech a vyborné znalosti mistniho prostredi, je jinak velmi
obtizné uspét. Nejen zde Gspésné pomahame nasim zékaznikam realizovat jejich obchodni zaméry.

Pro jesté lepsi sluzby nasim zakaznikim jsme zacatkem roku 2014 zalozili dcefinou spole¢nost
SMART DELIVERY, s.r.o., ktera je standardni dopravni spolecnosti, kde realizujeme mezinarodni
prepravu vlastnimi vozy typu DAF. VSechny vozy spliuji limity EURO 5 a 6 a jsou vybaveny

GPS systémem s on-line sledovanim.

Mame téz moznost prechodného uskladnéni zasilek béhem preprav véetné zajisténi bezpeéné
manipulace se zboZim i obaly a to v aredlu brnénského vystavisté, kde se nachazeji rovnéz obé
nase provozovny.




Dalsi kompetence zni:

Kdyby platilo, Ze to, co nékdo fekne nebo napiSe, ma silu ovlivnit chovani
clovéka, neexistovali by kufdci, protoZe na cigaretovych krabickach je jasné
napsano, ze to skodi zdravi. Vykasli se na to, Ze budes ve své praci pouzivat
véty jako: ,J4 jsem to fikal.” nebo , No to je prece jasné, vzdyt jsem mu to napsal,
a jesté navic jsem to vyznacil jinou barvou.” Pokud chce$ pokracovat ve své
cesté k mistrovstvi, bez sdileni se neobejdes. Ptas se, co je presné sdileni? Je to
dovednost, kdy umis predavat to, co mas na mysli, zptisobem, jenz zasahne
druhého tak silné, Ze se prosté zachova v sounalezitosti s tvym zdmérem.

Prosté nenutis ostatni ¢ist mezi fadky, protoze tvoje sdéleni jsou jasna, pfima
a zcela transparentni. Néco se ti nelibi? Tak to feknes vcas, dokud se s tim da
pracovat, a také spravnému cloveku. Néco se ti libi? Tak to feknes§ okamzité
a vsem. Mas napad? Tak ho zpracujes (klidné i s kolegy) do takové podoby,
ktera odhali skutecnou prospésnost a smysluplnost pro organizaci. A pokud
ano, vsem udélas radost, kdyz ho prezentujes. Potfebujes, aby s tebou nékdo
spolupracoval? Tak ho pro spolupraci ziskas na zakladé vytvoreni vzdjemného
zdravého vztahu.

Praxe mé naucila, Ze jednim z klicovyjch elementii fungovini zdravého mezilidského
vztahu je pravé sdileni. To dokonce piedchdzi ditvéte. Tedy ditvéra uvadd, nefunguje-li
sdileni. A viibec nejhorsi situace je, kdyz sdileni neni. Tedy kdyz sdileni nahradi mlceni
tam, kde se z principu véci oekdvd aktivni komunikace.

Pro zacatecnika v roli vedouciho

Komunikacni zpiisobilost je v jasném spojeni s osobnostnimi predpoklady kazdého
clovéka, tedy to, jakym stylem Clovék komunikuje (co ¥ikd a jak to ¥ikd, o éem mluvi, jak
navazuje vztahy, jak se ve vztazich chovd apod.), ti uz na zaldtku prozradi, co od néj
miizes ocekdvat. [iste, Ize to trénovat. 1 osobnost Ize zménit. Ale na tobé v roli vedou-
ciho je, abys osobnostni a kompetencni dispozice znal jesté diitve, nez clovéka pfijmes
a zacnes byt zodpovédny za to, Ze mu organizace plati, resp. investuje do néj jako do
zacdtecnika.

Tew, koo vstowp i do studnice, ) ’
zas muwsl vystowpit a wéedl, -

které gou twe, musi byt solilené [=] [=]
s pritelem. =

, ’ —Hermes Trismegistos

=]
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Dal3i kompetence: Komunikace neni o preddvini informaci. Potvebujes sdilet. — vijzva
1) Co si myslis o uvedené kompetenci?






Dalsi kompetence zni:

Je to snadné jako facka. Prijmes lidi kolem sebe jako svoje klienty. Viibec
nepottebujes byt v roli obchodnika. Naopak. At jsi v jakékoliv roli, tak kazdy
kolem tebe je tviij klient, a tak se k nému budes chovat. Obchodni pfistup ma
v tomto zcela nezastupitelnou roli. Protoze klient je nékdo, kdo ma pravo po
tobé néco chtit, a ty mas povinnost mu to dodat. Radné. Spravné. Véas. Klient
ma pravo, zcela jednoznacné vyplyvajici z jeho postaveni, rozhodnout o tom,
jestli to, co jsi dodal, odpovida jeho pfedstave, ocekavani a potfebam. Tvoje
povinnost je zjistit, co vlastné potiebuje. Tvoje povinnost je byt pro néj tim, kdo
mu naslouchd, pomtze, poradi (v pfipadé potfeby klientovi pomtizes s redefi-
nici jeho potfeb, protoze ty jsi odbornik v dané oblasti) a obslouzi tak, aby byl
natolik spokojeny, zZe o tom bude referovat ostatnim. Je samoziejmé, ze té klient
hodnoti. Potfebujes znat jak to, co délas spravné, tak i to, co potfebujes zménit.
A uvédom si, Ze ne vsichni tvoji klienti jsou spickovi praktikanti komunika¢nich
kurzt, takze ne vzdy dostanes konstruktivni zpétnou vazbu presné podle
poucek nenasilné komunikace. Je potfeba, aby ses naucil pfijmout jakoukoliv
zpétnou vazbu a vzdy si z ni odnesl to, co ti pomtize v dalsim tvém konani.

Kazdy ¢lovek, kterého jsem mél v tymu a choval se pro klientsky, byl na nejlepsi cesté
k mistrovstvi. Tedy k uvédomeni, Ze kazdy v tymu je proto, aby slouzil ostatnim lidem
(at' uz vné organizace nebo uvnitf) tim, Ze jim naslouchd a udéld vse proto, aby jim
pomohl zdravé naplnit jejich potieby, coZ je klicem k tispéchu. Rekl bych, Ze pokud by
sis z pravidel organizace mél odnést jedno jediné, bude to tohle. Nastésti to tak neni. Ty
si odneses vsechna zdkladni pravidla a ona se stanou tvoji pfirozenou soucdsti.

Pro zacatecnika v roli vedouciho

Lidi v tvém tymu, stejné jako ty, jsou soucdsti organizace, jejiz zamérem je mimo jiné zisk.
Zisk vzdy ptindSeli, pfindsi a prindSet budou klienti ¢i odbératelé, chees-li. Absolutné za-
pomeri na to, Ze budes mit v tymu nékoho, kdo tohle pravidlo neprojevi uz na pracovnim
pohovoru tak zfetelné, Ze ti to udeld radost. Neexistuje moznost, Ze ptijmes do svého tymu
nékoho, u koho budes véfit, Ze se ti podari tohle pravidlo v ném vzbudit béhem adaptacni
doby. Béhem adaptacni doby je tvym cilem v ném toto mysleni pfesné napasovat na kon-
krétni fungovdni nasi organizace a jen dopilovat. Uvédoméni, Ze kazdy je soucdsti systému
a jeden z jeho udélii je slouzit druhym, je jasnym rozdélovnikem mezi vitézi a poraZenymi.
Uz si sam domyslis, kdo podle toho, zda zvitézil, nebo byl porazen, bude slouzit navzdy
stejné, jen proti své viili . P

[=]%, V tovirnd vyribhime kosmetiku,
v obchodl proddwdme nadiji.

- ’ , - Charles Revson
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OXXO PIPE s.r.o.

Spole¢nost OXXO PIPE s.r.o. nabizi komplexni sluzby
v oblasti vyroby tiskovych valcu.

» Laminatové navleky

* Montazni navleky

» Adaptéry

* Aniloxové navleky

* Hlinikové, kovové a chromové valce

http://www.oxxo.cz/




Dal3i kowpetence: Prirozenow soubdstt twého chovini je obchodni pfiship. - vijzva
1) Co si myslis o uvedené kompetenci?






Dalsi kompetence zni:
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Nerozumis tomu? Mam na mysli angazovanost. To, Ze nebudes cekat, az ti
nékdo néco zada. Prosté to zacnes sam. Nebudes ¢ekat, az se rozhodne, kdo
bude mit jakou zodpovédnost. Prosté se zodpovédnosti chopi$ sam, protoze
vi$, co jsou tvoje silné stranky. Pjdes a udélés to hned a spravné. Ze udélas
chybu? Chapu. Jak by ses mohl néco naucit, kdybys nedélal chyby? To je v poradku.
Chran té ale celd pfiroda, pokud budes chybu opakovat.

A vis, ze kdyz jsi angazovany iniciator, tak nemas obvykle vSechny potfebné
informace? A Ze nemas mnohdy ani vSechny potiebné zdroje? A Ze mozna je
to takova pionyrska cesta, Ze jsi prvni, kdo na ni vyrazil, takZe ani neni koho
se zeptat na radu? To je pfece normalni. Vsichni vi, Ze prvni byl ve vesmiru
Gagarin. A koho zajim4, kdo byl druhy?

Davej ale bacha na jednu mylku. Angazovanost neznamend impulzivni chovani.
Angazovanost znamena, Ze jdes do néceho a vis presné, co ma byt vysledek.
Vis presné, proc to ma byt. Mas absolutné jasno v tom, komu to ma slouzit a jak.
Jen prosté nestojis a necumis na ostatni ve vite, Ze pfijdou ti dva Japonci, co
strasi kazdou organizaci. Jeden se jmenuje Onoseto, druhy je jeho jednovajecné
dvojce a jmenuje se Samoseto.

Tleskal jsem kazdému, kdo se bez mého vyjslovného rozhodnuti chopil aktivity. Dokonce
mohu napsat, Ze jsem mdlokdy brzdil i aktivitu, o niZ jsem predem védél, Ze nepovede
k vysledku. Protoze jsem také védél, Ze vlastni selhdni s jasnou zodpovédnosti md na
vznik zkuSenosti tisickrit silnéjsi vliv nez plané varovdni na poradé. Samoziejmé jsem

35



to poté nenechal bez komentdre, aby dotycny védél, Ze jsem mu rid dal prostor prdvé ve
jménu jeho rozvoje. Hlavné také z toho diivodu, aby sim mohl formulovat, co se vlastné
nautil, a z jeho vlastnich st to autenticky slyseli ostatni kolegové.

Pro zacatecnika v roli vedouciho
Podle prof. Zeleného je nékolik typil lidi, jejichz popis s pokorou dopliiuji o svtlj ndzor:

1. Ti, co jsou iniciativni, délaji svoji prici, protoZe to tak citi. Citi, Ze je to jejich
ptirozenost. Ne pro odménu, protoZe casto byvd odménou jen jejich pocit. Ale to
jim staci. Nent to ani o tom, Ze chtéji byt proni, a byli by Ziveni z toho, Ze existuji
i druzi a tieti...

2. Ti, co udélaji néco jen tehdy, az kdyz jsou pozdddni minimdlné dvakrdt. Tito lidé
neziskaji tictu a jejich odména je mald. Je jen otdzkou trpélivosti lidra v organizaci,
jak dlouho je bude tolerovat a opakovat, co organizace potiebuje.

3. Ti, kdo udélaji spravnou véc jen tehdy, kdyz je nutnost nakopne. Pod pojmem
nutnost si predstavte cokoliv. Tteba kdyz se dand Cdst organizace, kterou md
pracovnik na starosti, ocitne v krizi. Treba kdyz védi, Ze ted potiebuji vydélat
na dovolenou. Nebo kdyz jej skutecné nadiizeny nakopne. Prosté kdyz se objevi
néjaké pnuti, které vsak nevychdzi z podstaty pracovnika, ale z vnéjsiho prostiedi.
Tito lidé obdrzi lhostejnost misto ticty a almuznu misto odmény. Tento typ clovéka
strdvi vétSinu svého casu na Zidli narikaje nad svym tézkym tidélem.

4. Ti, ktef'i neudélaji nic spravné, i kdyz jim to nékdo ukdze a dohliZi na to, aby to
udeélali. Takovy clovék je bez prdce a dostdvd se mu pohrddni, které si zasluhuje.

Je v potddku, kdyz se clovék v této typologii nachdzi ve vice stavech nardz? V porddku
to sice neni, ale je to minimdlné signdl, Ze je zapotvebi s tim néco délat. Je dilleZité videét,
které role se vyznacuji vétsi iniciativnosti a které mensi ¢i Zddnou. Pokud to je mozné,
je spravné nechat pracovnika vykondvat ty role, kde je patrnd velkd mira angaZovanosti,
a u téch ostatnich roli zjistit, co se md zménit. Pokud ne, je zapotiebi pracovnika nahradit
za nékoho angazovanéjsiho. Nicméné uz jen skutecnost, Ze to musi fesit vedouci a pra-
covnik s iniciativou neptichdzi sdm, hovoti sama za sebe.

SHaitn i dyredn ik vemd motivact,

E E protoiewtricicizipenizenacizl
weely.

’ , — Georges Friedmann

Bl
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Dalit kowmpetence: Jsi iniecidtor. — vijzva

1) Co si myslis o uvedené kompetenci?

3) Do kterého ze ¢ty uvedenijch typii se zarazujes ty, pripadné kterd z uvedenyjch
kategorii je ti nejbliz?






Univerzita
¢ Aplikovaného
Managementu

JUAM)
0~ ‘0

Checete se dozvédet vice o vztazich a komu-
nikaci s okolim? Zlepsit své obchodni i
manazerské dovednosti? Posunout se na
své osobni i profesni drize bliZ svym
ciliim?

POJDTE STUDOVAT K NAM!

Univerzita aplikovaného managementu
je zaméfena na aktivni populaci, a to
konkrétné na lidi v obchodnich a mana-
zerskych rolich. Soustredime se na trénink
v praxi a tim i na realné, v ¢ase méftitelné
vysledky. Diiraz klademe na jedinecnost
kazdého naseho posluchace, tedy na
individualni piistup. Nasimi klienty jsou
firmy, které do fad naSich posluchacti
vysilaji své pracovniky. Ti se u nds zdo-
konaluji v oblastech spojenych s jejich
profesi a dané firmé se kromé kompe-
tentnéjsich lidi vraci i komplexni zpétna
vazba jako produkt dlouhodobé spolu-
prace posluchacti a naseho tymu.

7““5 o\«

BBA - bakalarské studium urcené
. pro obchodniky touzici po zkvalit-
: néni svych obchodnich dovednosti.
Kdo jsem? Kdo je mtj klient? Jak
s nim navazat a udrzet privétivy
vztah? (Business Excellent)

eec0ccccccoe
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MBA —magjisterskeé studium, urcené
pro manaZzerské pozice, tedy pozice
zabyvajici se vedenim lidi. V jed-
notlivych setkanich se vénujeme
témattm jako je komunikace, vyjed-
navani, leadership a management,
vyhledavani a nabor lidi a dalsi.

DBA -vzdélavani, kde prohloubite
specializaci v oboru. Posluchac vede
vlastni vyzkumy, aplikuje poznatky
do praxe, vytvaii vyukové materialy
a dalsi. Veskeré kroky posluchac
absolvuje se supervizorem, ktery
je spickovym odbornikem v dané
oblasti.

JAKE OBORY JSOU K DISPOZICI?

Kromé uvedeného realizujeme také kurz
Rekonstrukce vlastni hodnoty, ve kterém
se dozvite mnohé o sobé i o druhych
analeznete ztracenou cestu k sobé a svym
skute¢nym hodnotam.

© 0000000000000 00000000000000000000000000

.
.

MSc. — obor pro ty, ktefi se chtéji
stat skutecnymi mistry komunikace.
Tento obor zahrnuje mimo jiné
i témata, jako je hypndza a neuro-
lingvistické programovani.

ececcc0ccccccccccce
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www.universityam.com




Dalsi kompetence zni:

Zodpovédnost v nasi organizaci je skutecna ochota snaset nasledky vlastnich
rozhodnuti stejné tak jako rozhodnuti vydana nékym, kdo je ti nadfizen. Je
velmi dtilezité, abys pochopil opravdovy vyznam slova zodpovédnost. Bez néj
totiz dojde k tomu, ze vzdy budes mit s sebou dva kamarady. Uz jsem ti o nich
psal. Onoseto a Samoseto. A protoze to neakceptuji, rovnou t€ s tim seznamuji.

Zodpovédnost pfedstavuje néco, co se prolina napfic¢ celym zivotem, ve vSech
rolich. Cim vice jsi ochotny nést nasledky vlastnich rozhodnuti véetné rozhod-
nuti ostatnich, tim je vétsi tvoje komfortni zona. Tim se citis 1épe a svobodnéji.
Prosté zvladas mit pod kontrolou vice nez jen sebe a své aktivity, vyzvy i téz-
kosti. Na druhé strané jsou i lidé, urcité jsi o nich minimalné slysel, kteti jsou
radi za svoje bezpecné mistecko, kde nechtéji, aby je néco prekvapilo, narusilo
jejich komfort, nebo je snad néco zaskocilo nécim nenadalym, jako je tfeba prace
navic. Tak takové lidi v organizaci nepotfebujeme a velmi radi je posleme ke
konkurenci. ©

Je jasné, Ze mira zodpovédnosti, respektive ochota k zodpovédnosti se méni v zdvislosti
na tom, jak se clovek citi. Kdyz ma dobrou ndladu, evidentné zvldda vice. At uz vyzev,
tézkosti i vikolil. Nejenom svych, ale obvykle bere zodpovédnost i za ostatni, s nimiz
spolupracuje, na vysledky jejichZ prdce cekd ¢i naptiklad s nimi jen sdili pracovisteé.
V opaéném piipadé snadno dojde k jeho podrdzdéni a jeho komfortni zéna se pfirozené
zmensuje. Proto to sem pro tebe uviadim. Nebot jako zodpovédny pracovnik nasi organi-
zace se chovds zodpovédné sdm k sobé i k ostatnim (a to nejen u nds v organizaci), a tim
pddem zajistis, Ze drtivou vétsinu svého Zivota budes mit dobrou ndladu.

Pro zacatecnika v roli vedouciho

Daleko dfive, nez ptijde ke slovu zodpovédnost, objevuje se podstatné vyznamnéjsi
kompetence. A tou je rozhodnost. Ano, ocekdvds ji od svych lidi v tymu. Nicméné jen
v rozsahu, ktery opravdu zvlddnou. Zdsadni véci, a u sluzebné mladsich lidi i méné
zdsadni véci, prosté rozhodujes ty. To je pfirozend soucdst tvoji role. Je na tobé, abys
konzistentné rozvijel svoje lidi a pecoval o jejich kompetence (odborné i osobnostni) tak,
Ze jim budes moci svéfovat stdle vijznamnéjsi rozhodovdni &i rozhodovaci procesy. Véz
vdak, Ze za vysledky vidy zodpovidds ty. Jak za svoje, tak i svych lidi.

)

Nejsme zodpowédnd jen zato, co délime,
wgbrz ( za to, co nedélime.

- Moliére
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Dol kompetence: Zodpovidnost je +voji souldsti stejune jako srdee. — vijzva
1) Co si myslis o uvedené kompetenci?






Zaveér

Zavér pro roli pracovnika

Rikam svym lidem a stale to opakuji dokola; zapometite na to, Ze mate nékoho,
koho se mtiZete zeptat na cestu. Zapomerite na to, Ze vzdycky budete mit dost
informaci a Ze je dostanete vcas, v precizni formé a ani si o né nebudete muset
rikat, protoze tak néjak samy piijdou. Blbost. Jediné, co zpravidla budete znat,
je vysledek, kterého mate dosahnout, a diivod, proc¢ jej mate dosahnout. A jak pisi,
tak to také myslim. Nékdy se miize zdat, Ze budete znat jen divod. A vysledek?
Ten budete definovat sami. S nejlepsim védomim a svédomim, protoze to
organizace potfebuje. Pfijméte zodpovédnost za svoje role a oblasti svych
aktivit. Zacnéte konat. S iniciativou, angazovanosti, se zapalem a orientaci na
vysledek. V priibéhu komunikujte a délejte to tak, jak nejlépe umite. Nikdy
to nebude Spatné. I presto, Ze nedorazite do cile. I presto, ze dorazite do cile,
ale pozdéji. To je vSechno v poradku. Vsichni se u¢ime. O vSem se da mluvit,
budete-li otevieni zpétné vazbé a prijmete-li konstruktivni kritiku. Vézte, ze
i ten, kdo vam tkol zadal & vas o néco pozadal, se také u¢i. Zadna organizace
na urovni fizeni nepotfebuje lidi, ktefi cekaji, az jim nékdo fekne, jak to majt
udélat. Naopak. Kazda organizace potiebuje lidi, ktefi jdou a udélaji to. S poko-
rou a otevienou mysli si poté proberou vysledky a vyhodnoti je tak, aby to
vSechny zucastnéné opét vratilo do hry. Vratilo je to v dobré kondici, s velkou
ochotou pokracovat a pristé to udélat lépe. Mnohem lépe.

Zavér pro roli vedouciho

Stéle se to u¢im. Ucim se byt lepsim vedoucim. Mam pocit, Ze to je nikdy ne-
koncici cesta. Tedy alespon nekonc¢ici béhem doby, kdy nékoho vedu. Kdybych
mél v tymu jen a jen pracovniky, ktefi postupuji podle predchoziho odstavce,
byl bych mnohem spokojenéjsi a klidnéjsi v roli, ve které bych se maximalné
vénoval tomu, abych jim ulehcil praci. Uleh¢il ji tim, Ze jim budu davat
maximum informaci, které potfebuji. Ze jim budu co nejvétsi oporou v tom,
aby vzdy citili, Ze maji dost znalosti a dovednosti, které potrebuji pro dosa-
hovani cilii a plnéni vysledki. Ze jim budu dodévat elan a inspiraci skrze své
zkusenosti a nadhled, aby se citili dostatecné bezpecné a inspirovani zvladat
denni vyzvy. Zatim to tak nemam a mym tikolem je hledat stale vétsi talenty,
stavajici pracovniky rozvijet a vyvazovat déni tak, aby vSichni méli pro rozvoj
adekvatni prostredi.

)
Délej viechwno tak, jako by to zileZelo jen na tob e,

a modili se tak, jako by mél vSechno v rukow jen Biw.
y) — Vita Dvotak
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Zaveér pro vsechny

Cela nase lidska spolecnost zoufale potiebuje tebe — nékoho, kdo bude hledat
svétlo v podobé novych prilezitosti. Nékoho, kdo pijde prikladem jako prvni.
Ne protoze zastavas néjakou roli, od které se to ocekava. Ale proto, Ze to vni-
mas jako spravné. Ne pro odménu, ktera mnohdy mtize byt jen tvym dobrym
pocitem, ale proto, Ze to citis jako potfebné. Tebe, ktery na nic neceka a jako
prvni si polozi otazku: , Kdy jindy nez ted?” Tebe, ktery jdes ochotné konat sam
nebo se svym tymem, abys co nejdfive dosahl potfebnych vysledkt. Tebe, ktery
rad a pokorné sdilis s ostatnimi vSe, co jsi na své cesté ziskal. Protoze kdo vi,
kdo z ostatnich by chtél vyrazit na stejnou ¢i podobnou cestu? A pokud ano,
tak proc by jej mélo potkat to, co uz potkalo tebe? Pro¢ by nemohl byt rychlejsi
¢i obratnéjsi ve prospéch nas, spolecnosti?

Jednim ze smyslia existence nasi organizace je pritahnout skvélé lidi a podporit
je v jejich cesté stat se Spickovymi experty.

Nasim smyslem urcit€ neni podporovat lidi, aby se z primérnych stali primeér-
néjsimi.

)
Bez olvleduw na va$l odbpornost, stanete-LL se
wedoweim, potrebwjete se stit Lodbornikem
wa porozuwmeéni Lidem.

’ ’ — Petr Pacher

44



Zavérecné cviceni

)
Praxejenejlepsiunéitelia.
d , — Marcus Tullius Cicero

Dost bylo ¢teni, pojdme to spolu uvést do praxe.

Smyslem téchto niZze uvedenych cviceni je, abys sdm ztvarnil vSe, co v tobé
obsah této publikace zanechal. Urc¢ité to budu chtit ¢ist, takZe to prosim zpracuj
tak, abych tomu zvladl porozumét. Vnimej to prosim jako prostor pro vlastni
vyjadieni vSeho, co se v tobé po precteni odehrava a stoji za to sdilet s nékym,
kdo bude pfemyslet nad tim, zda do nasi organizace skutecné pattis. Fakt, ze ty
sam jsi o tom presvédcen, je skvélym zakladem proto, abys mi dal Sanci posoudit
tvoji reakci i z pohledu organizace. Rozhodné t€ nechci zatéZovat nebo snad
zbytecné mast. Proto jsem vytvoril jen dvé otazky. Prosim, méj na paméti, ze
¢im vice toho napises k véci, tim lépe té budu moct poznat. Proto ti pfedem dékuji
za to, Ze se odpovédim budes vénovat zodpovédné. Az to zodpovis natolik, ze
budes mit skvély pocit z vysledku, piedej mi to, prosim.
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2) Nyni prosim napis svoje pojedndni o tom, kym jsi pro nasi organizaci/kijm
pro ni budes, prijmeme-li té.



VIDET SVET KRASNEJSI
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OFTAL

OCENIi KLINIKA

Business Complex TITANIUM
(blok C - zelend barva),
Nové sady 25, Brno 602 00

Po vstupu do komplexu projdete
do atria, ve kterém uvvidite
&ekarnu oéni kliniky Oftal.

s &

LASEROVE OPERACE

OPERACE SEDEHO ZAKALU

CHIRURGIE GLAUKOMU

PLASTICKE OPERACE

OPERACE SEDEHO ZAKALU PO LASEROVYCH ZAKROCICH

objedndni na predoperacni vysetreni, laserovou
operaci, operaci Sedého zakalu, nitroo¢ni operaci,
estetické vykony telefonicky na recepci od 8.00 do
15.00 hod.

Jsme casové flexibilni!

Terminy a specidlni vysetfeni potfebné k operaci oéi vzdy
domlouveijte s oénim lékarem!

WWW.OFTAL.CZ



O autorovi

Studoval jsem vSeobecné lékatstvi, které mé nasledné privedlo k psychologii
a managementu. Vykonnostni psychologii pouzivam mnohem radéji nez klinické
pfistupy. Kompiloval jsem fadu psychodiagnostickych metod, kterymi proslo
nekolik stovek tisic osob. Se svym tymem se vénuji zejména vyzkumu v oblasti
psychodiagnostiky, konverzacni hypndzy a vyvoji novych metod pro vzdéla-
vani formou vycviku.



IAP

Institute of Applied Psychology (IAP)je firma pomahajici lidem vidét podstatu.
U sebe, i u druhych lidi. Za timto ucelem vyvijime vlastni psychodiagnostické
metody, at uz pro online (osobnostni dotazniky a vykonové metody) ¢i pro
offline vyuziti (projekt Get2KnowMe®). A protoze véfime, ze nalezeni souladu
mezi clovékem a roli (resp. také firmou) je zaleZitosti, pfi které vstupuje do hry vice
faktord, vénujeme se v ramci sluzby Scan2Grow komplexnimu poznani firmy,
pracovni role ve firmé i dané role na trhu prace. Pfi poznavani clovéka se pak
zameéfujeme nejen na dovednosti, které nezbytné potiebuje pro vykonavani
své role, ale i na osobnostni predpoklady a hodnotovou orientaci tak, abychom
poznali, zda je pro firmu skutecné vhodny. VSechny nase ziskané dovednosti
predavame v ramci vzdélavani a tréninku vedoucich a HR pracovniki.
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MM partnerstvi

Casopis MM Priimyslové spektrum, publikovany vydavatelstvim MM publishing
s.1.0, je technicky mési¢nik specializovany na strojirenstvi vychazejici v Ceské
republice od roku 1997. Casopis je uréen stfednimu a vy$simu managementu
podnikd, konstruktértim a technologtim, dovozctim a vyvozctim, pracovnikiim
vyzkumu a vyvoje, ufitelim a studentim vysokych a stfednich odbornych
skol.

Vydavatelstvi MM publishing po celou dobu své existence podporovalo a pod-
poruje celou fadu charitativnich, vzdélavacich a osvétovych aktivit. Jsme hrdymi
partnery prospésnych projektti a s respektem a pokorou pfistupujeme k jejich
¢innostem a aktivitam.
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