PPC 1: OBCHODNIK na 3D prohlidky

Vysledek ¢innosti

- na stole lezi podepsana objednavka od klienta/klientd

- klient pfesné vi, co bude obsahem sluzby, kterou objednal a teoreticky vi, jak bude
probihat realizace. Vi, kolik ho to bude stat a kdy bude vysledek.

Cil ¢innosti
- ziskat kazdy mésic alespon 3 klienty na 3D prohlidku u kterych probéhne realizace

Smysl €innosti

- smysl pro klienta: pomUzeme mu zviditelnit se pomoci atraktivniho nastroje

- smysl pro firmu: bude realizace, pracovnici budou mit praci a vydélaji si + ziskame
zajimavé reference a doporuceni

Predpoklady

- komunikativnost a pfijemné vystipovani jak do telefonu, tak na osobni schuzce

- mit na mysli vzdy blaho klienta (zda mu to pomuUze) a ne svuj prospéch (provize)
- znalost produktu - idealné si jiz foceni 3D prohlidky i vyzkousSel

- nenechat se odradit neuspésnou schizkou, kdy neni objednavka

Kompetence

- vyzadat si seznam potencialnich klientd od Podpory obchodu

- vyuzivat firemni telefon, pocitac s internetem

- doporudit klientovi i jiny produkt, nez 3D prohlidku, pokud vidi, Ze to klientovi pomUze
vice

Popis €éinnosti

1) Od Podpory obchodu dostane Obchodnik seznam firem, jmen, telefonu a €isel osob,
kterym bylo v pfedchozim tydnu nabidnuto, Ze jim poSleme pfedstaveni produktu emailem
a oni souhlasili.

2) Obchodnik je provola, slusné a v zajmu se zepta, jak se jim nase emailova nabidka
libila a kdy se mohou setkat osobné, aby si fekli detaily, ma-li klient zajem. Vzdy se schazi
jen s kompetentnimi osobami, idealné u nich, pfipadné na neutralnim misté, nejhlfe u nas
v kancelafi.

3) Na schilizku pfichazi v€as a upraveny, chova se zdvofile. Za€ina klasickym zjisténim
potfeb a teprve az pak zacina s 3D prohlidkou (prodejem), kdyZ vidi, Ze ma pro klienta
smysl. Vysvétli trpélivé vSe potfebné a v idealnim pfipadé pise objednavku.

4) Objednavku a pfipadné doplriujici informace predava Realizaci. VSe, co na schlizce
zjistil, zapiSe do Seznamu klientl na ulozisti.

Statistika ¢innosti a interpretace

Pocet volanych tydné Vedoucimu obchodu
Pocet schiuzek " "

Obrat/Uzavieno " "

Postaveni v organizaci
Nadfizeny: Vedouci obchodu (aktualné Ja)
Podfizeni: ne



Komunikuje s: Podpora obchodu, Realizace, Klienti. V akutnich pfipadech s Vedenim
firmy.

Povinnosti

- kazdy tyden navola tolik kontakt(, aby mél alespori 10 schuizek

- kazdy mésic udéla obrat alespori 100.000,-

- na schuzkach vzdy dobfe reprezentuje firmu a ma zajem o druhou stranu
- zjisténé poznatky ze schizek zapisuje do Seznamu navstivenych klient(

Zodpovednost
kontaktuje se dostate€né mnozstvi firem
- vzdy se schazi s kompetentnimi osobami
- plni pocty schlizek a obratu
- v8echny informace peclivé zapisuje do statistiky
- co klientovi slibi, vzdy spini

PPC 2: Grafik na 3D prohlidky

Vysledek ¢innosti
- hotova sestavena 3D prohlidka, nahrana na serveru a poslana klientovi k uvefejnéni

Cil €innosti
- tvofit originalni prohlidky, které budou lakavé a reprezentativni
- zapracovavat pozadavky klientu tak, aby pak z prohlidky vytéZili co nejvice.

Smysl ¢innosti
- vytvoreni produktu, ktery ma smysl a hodnotu = klient ho opravdu vyuZije
- pracovnik sam se zlepSuje tim, Ze mlze zapojovat vliastni napady

Predpoklady

znalost produktu a softwaru na jeho zpracovani
- peclivost a cit pro detalil
- ochota cestovat (foceni napf. mimo mésto atp.)
- samostatnost

Kompetence
vyzadat si vSechny potfebné informace od Obchodnika

- komunikovat s Klientem ohledné terminu nafoceni

- vzit si na rozsahlejsi realizaci asistenta/ku

- vyfizeni pfipadnych specialnich pozadavku, pokud budou v jeho moci a pokud ne tak
konzultace s Vedenim

- vyuZzivat firemni fotoaparat, stativ, objektiv a software na zpracovani

Popis €éinnosti
1) Grafik dostane od obchodnika info, o jakého klienta se jedna a jak velka zakazka
bude.



2) Zavolé klientovi, aby si spolu domluvili temin foceni. V telefonu je velmi mily a
zdravrily.

3) V dany termin pfijede na misto. Na misté se jiz obstara sdm, nezdrzuje klienta, pokud
to neni nutné. VSe si podle potfeby nafoti, pfipadné si prostor pfed focenim upravi, aby
se libil.

4) Rozlouci se s klientem a da mu nastin toho, co bude nasledovat a v jakém ¢asovém
horizontu.

5) Po ptijezdu do kancelafe/doma si stahne z fotaku vSechny podklady a zazalohuje.
Nasledné je sestavi do podoby 3D prohlidky.

6) Prohlidku doplni o logo klienta a pfipadné dalSi aspekty dle pozadavku, umisti na
server a posle klientovi. VeSkerou komunikaci archivuje.

Statistika ¢innosti a interpretace
Mnozstvi nafocenych pohledd mésicné Vedouci realizace

Postaveni v organizaci

Nadfizeny: Vedouci realizace (aktualné Ja)

Podfizeni: ne / nebo asistent/ka na foceni

Komunikuje s: Obchodnik, Klienti, pfipadné Asistent/ka. V akutnich pfipadech s Vedenim
firmy.

Povmnostl
v&e bude perfektné nafoceno a sestaveno
- pfi realizaci bude zdrzovat klienta co nejméné, bude samostatny
- vSe klientovi vysvétli a dobfe vykomunikuje, aby nevznikaly nejasnosti
- veskerou svoiji praci i komunikaci s klientem zalohuje na serveru

Zodpovednost
kazdy klient dostane to, nebo vice, nez ¢ekal a bude nadSeny z toho, jak prohlidka
vypada

- vSe bude odevzdano ve slibeném terminu

- vSe bude zalohovano tak, aby se to dalo kdykoliv znovu najit a pouzit



