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Vitejte,

za¢ina nova éra Vaseho zivota.
Dnes je prvni den zlepSeni ve vaSem fizeni zmén.



ﬂ Rizeni procesu zmén
A Pravidla béhem modulu

Rizeni procesu zmén
Jak s touto brozurou pracovat?

Pravidla béhem modulu
]

Pokud opravdu chcete dosahnout vseho, ¢eho dosahnout mtiZzete, dodrZujte prosim nasle-
dujici pravidla. My udélame vse pro to, abychom vadm vytvofili podminky k tomu, abyste
ziskali nové védomosti a uméli je efektivné pouzivat. Zda se tak opravdu stane, vSak zalezi
hlavné na vas.

Informaci bude mnoho a cvic¢eni budou ndrocnd, proto se prosim pred samot-
nou vyukou i béhem ni dostatecné stravujte a dodrzujte pitny rezim. Také je
vhodné, abyste hodné odpocivali a neponocovali — cviceni vyzaduji maximalni
soustfedénost.

Béhem dni, kdy bude trvat vyuka, se prosim vyvarujte alkoholu a jinych drog.
Cim vice budete skutecné sami sebou, tim lepSich vysledk(i dosdhnete.

Bud'te proaktivni. Kdykoliv vdm néco bude vrtat hlavou, nebo si nebudete né-
¢im jisti, zeptejte se svého lektora. Neméjte obavy, jelikoz vas dotaz miize vel-
kou mérou pomoci i ostatnim. Neptejte se ostatnich tcastnikii, protoZe neni
jisté, zda znaji spravnou odpovéd. Véite tomu, Ze je pro vds mnohem vyhodnéjsi
se ted zeptat, a ihned ziskat spravnou odpovéd, nez pozdéji litovat, Ze jste né-
¢emu nerozuméli.

Lektor ma zodpovédnost za pribéh vyuky, a proto ma plné pravo znemoznit
pristup osobam, které by se svoji aktivitou snazily vycvik jakkoliv ti¢elové na-
rusovat.

A\ Prfiabsolvovani tohoto modulu dbejte prosim na to, ze si budete jisti vyznamem
kazdého slova, na které narazite. K dispozici budete mit vZdy pripravené slovni-
ky cizich slov a slovniky spisovného jazyka. Pokud se stane, Ze budete mit pocit,
ze danému slovu nerozumite, nebo vdm pravdépodobné unika néjaky z jeho
vyznamti, objasnéte si ho.

Pozor! Castou chybou je, Ze se lidé domnivaji, Ze takto budou ptisobit jen nova
a neobvykla slova. Neni tomu tak, existuje mnoho slov, ktera lidé aktivné vyu-
zivaji, aniZ by pIné chapali, co znamenaji.

A posledni, velmi dtlezité pravidlo. U¢astniky vycviku vnimejte jako uzavie-
nou skupinu. VSe, co se ve skupiné odehraje, tam také ztistane. Stejné jako vy
si muZete dovolit byt otevieni, doprejte tuto vysadu i ostatnim tcastnikiim.

Jak s touto brozurou pracovat?

Toto je ndzorny ptiklad, jak studovat kurzovou broZuru. Podivejte se na vysvétleni casti,
které vas cekaiji.
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MIT Sloan Management Review, 2006 < »

Faze 3 — umisténi zmény do technologie

Kazdému tématu je

Autokraté mohou implementovat nové postupy, nicméné poté musi nastoupit moment, S — v ,

kdy ptebere otéZe technologie. Tedy zmény se stanou institucionalizované, soucasti orga- venovan dostatek

nizace. Na to je zapottebi architekt. Tedy osoba, ktera tyto zmény vlozi do rutiny firemni v , ,
kultury a zajisti tyto zmény nezavislé na ménicich se odpovédnostech. uCebnlhO textu’ ktery

V17
Vezméme si Toronto TD Bank pfi akvizici s kanadskou finanéni skupinou Trust Financial Vysvetll danou pro_
Services v unoru 2000. V té dobé to byla nejvétsi fuze v historii Kanady. 2 spole¢nosti, 3

“ 1500 pobocek, 44.000 zaméstnancti, 10 milionti zdkazniki a 256 miliard $ aktiv. Cilem blematlku‘

PRIKLAD  bylo nejen ziskat vaznost, ale také Cerpat z osvédcenych postupti kazdé banky vedoucich
ke zlepSeni obchodnich a servisnich modelii. Vzhledem ke svému ambiciéznimu cili fuze

$la piekvapivé hladce. Kli¢ovy vliv na tento priibéh, velmi zjednodusené feceno, mél pre- 1 v h ,
cizni systémy sledovani spokojenosti jak klientt, tak i pracovnikii. Zacalo se sledovat uz Pro €ps1 pochopeni
pied zapocetim fuze a velmi pozorné a peclivé dochazelo k reakcim na vSechny zjisténé r— 7 17 Ve ,
informace uvadime konkrétni
N4 N2 T4
S, Architekti potfebuji mimo jiné zejména technické znalosti, znalosti organizace a doved- prlklady a prlbehy
nosti prekladat inspirujici myslenky a provadéné kroky do procest a struktury organi-
\_®/ zace. Organizace by méla také zajistit, Ze technicti odbornici maji moznost dosahnout Z praxe
TP vyssich trovni manazerskych pozic.

Faze 4 - ¥izena zména organizaéni kultury

Konecna faze je snad nejduleZitéjsi, ale podle nasich zkusenosti je nejvice zanedbéava-
na. Ma zajistit, aby proces zmény ,zanechal dédictvi”, které pfed¢i ptivodni cile zmény.
Kli¢em k fazi 4 je posilit ,strategické intuici”. Tedy postfehy, které propojuji vysledky
pracovniki se strategickym fizenim firmy. Ve fazi 4 je kli¢ovou osobou pedagog. Tedy
ne ucitel, nybrz jedinec se schopnosti ptisobit na praci a vysledky ostatnich osob tak, aby
ziskali dovednosti a zkusenosti, které podporuji jejich vlastni strategickou intuici. Heath
(TRIANT) uchopil roli i pedagoga. Tedy, Heath podporoval pracovni zkusenosti u vyvo-
jovych pracovniki tim, Ze jim poskytnul pribézné vzdélavani pro identifikaci a analyzu
potieb jejich zakaznikii a ptidélil jim role a kompetence pro feseni téchto potieb.

Jedna ze zmén, ktera se v TRIANT udala, byl pfiklon k my3lence sbliZzeni inZenyrt/vyvo-
@ jaii smérem ke klientim. Stalo se béznou praxi, Ze inZeny#i navstévovali klienty (Japon-
N/ sko, Korea, Irsko apod.), coZ vytvofilo novou znalostni zdkladnu, coz zvysilo dovednost
PRIKLAD  firmy vytvaret nové produkty/ménit stavajici presné podle potieb klientti. Kromé toho
tento proces také ozivil ochotu vyvojait aktivné se uicastnit na déni v organizaci, coz by
nebylo mozné v situaci, kdyby travili vétsinu svého ¢asu v laboratofi nebo v kancelati.
Vysledek byl, Ze technicka fesenf se staly zdkaznicky orientovand a inzenyfi se stali za-
stanci zakazniku.

=y Prace pedagogii je mozna nejvice piehlizena. Evangelisté, autokrati a architekti maji ten-

denci pfitahovat vyznamnou miru pozornosti jakozto viditelni zastanci zmén. Pedago-

N\_¥”/ gové v porovnani s nimi ¢asto pracuji velmi jemné a citlivé, coz vede k presvédéeni, ze

TIP to nema takovou vyznamnost jako pfima tvorba zmény. Aby pedagogové dosahli cilt,
potiebuji klicovou dovednost. Tedy uméni vytvéiet pracovni zkusenosti.

23

@ ,‘i V;Zyx;tv:; Lnspiroval tento kiok v sounisdosti s +im, na Eem mYni — @ue——t— Pochopeni studované
cucent latky si ovétite po-
moci cviceni, které
nasleduje ihned po

vysvétlujicim textu.

Podpis supervizora
g e—— Hotové cviceni vam

zkontroluje supervi-
Krok 2: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény ZOor a Svym pOdpisem
¢ Vytvoreni skupiny dostatecné silné fidit zmény pOtVl‘di, ie mﬁiete

¢ Pfimét skupinu pracovat spole¢né jako tym pokraéovat k dalél’
studijni latce.

24




Rizeni procesu zmén
Jak s touto brozurou pracovat?

Navic na konci brozury naleznete volné papiry, které je mozné vytrhnout a pouZit jako pro-
stor na poznamky, nebo jako zalozku na misté, kde si budete chtit cokoliv poznamenat.

Rizeni procesu zmén

1. setkani
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Listy na vase
poznamky naleznete
uplné na konci této
brozury.

nouynpo apz

nouynpo apz

. Perforace zajistuje
- pohodlné vytrhnuti
bez poskozeni vazby.

anouyijpo apz
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7 4 Rizeni procesu zmén
Cil setkani

Rizeni procesu zmén
Co od dnesniho setkani o¢ekavam?

Rizeni procesu zmén

C]’.l Setkéni 1. setkani

Hlavnim cilem je pochopit smysl a vyznam zmén v organizaci. Umét je promyslet, spravné
iniciovat a fidit jejich priabéh az k zddoucimu vysledku. Dale je cilem také dokazat vytvorit
v organizaci prostfedi vhodné pro budouci zmény ¢i inovace at uz z hlediska procest, tak
i z hlediska mentality pracovnikt. Nakonec je cilem také mit kolem sebe vhodny tym, o kte-
ry se mtzete opfit, kdyz budete fidit dalsi zmény v budoucnu.

10
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Co od dnesniho setkani ocekavam?

Jméno a prijment: Datum: Misto:

1. Od této casti studia ocekavam, ze...

2. Abych si fekl/a ,,Wow!!! To mi rozhodné stalo za to!”, muselo by se stat...

3. Co udélam pro to, aby se moje ocekavani naplnila?

11
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Rizeni zmén v organizaci

Uvodni informace

Kazda organizace, ktera chce existovat v ¢ase, se musi umét prizptisobovat okolnim pod-
minkam, pfipadné musi umét okolni podminky pfizplisobovat své existenci. V obou
uvedenych pfipadech je hlavnim jmenovatelem dovednost zvana ,umét identifikovat, za-
vadét a fidit zmény”. Uz v roce 1980 zavedl Peter Drucker pojem turbulence', kdy pouzil
analogii letadla s organizaci a vzduchu kolem letadla s prostfedim kolem organizace.

Rozvojové nebo strategické zmény

Jsou to takové zmény, které vyvolavaji dalsi zmény v procesech a zdrojich organizace,
jsou soucasti strategického fizeni a maji delsi Zivotni cyklus. Typickym pfikladem ta-
kovych zmén je budovani strategie firmy formou strategického fizeni. To zajistuje, Ze
se véci nedé€ji nahodné, ale podle pfedem naplanovanych, dlouhodobych zamért - a ta-
kové strategické fizeni zmén v organizaci zajiStuje, Ze je strategickych cilti dosazeno.
Jedna se tedy o fizeni zmén, které zasahuji celou organizaci a to zavadénim téchto zmén
(implementace zmén). Takové zmény jsou mnohdy realizovany formou projektt s vyu-
zitim projektového fizeni.

Provozni zmény

Jsou to takové zmény, které nemaji zasadni vliv na zménu procesti, fizeni ¢i fungovani
organizace. Mohou se tykat diléi zmény procesu, technologii, nebo zmén v priabéhu pro-
jektt (bez vlivu na vysledek projektu samotného).

Rizeni zmén v organizaci je jednou z manazerskych dovednosti, ktera je nezbytna pro
uspésny pohyb vpred. Kromé samotného fizeni procesu zmény zahrnuje i schopnost
zmény predvidat, vcas se pfizptisobit, pfipravit a rychle reagovat. Proto s fizenim zmén
souvisi dalsi oblasti, jako jsou marketingovy prizkum, priizkum trhu, analyza konku-
rence, prognézovani, simulace a dalsi. Rizeni zmén se ale pfedevsim zaméFuje na samot-
né zmény, na jejich zavddéni a prosazovani do Zivota organizace. Rizeni zmén navazuje
na obecny management, stavi na socialni psychologii a organiza¢nim chovani. Dotyka se
také kultury organizace, protoze vétsina zmén souvisi se zménou mysleni a chovani lidi.
Nékdy se mluvi o transformaci a o transformacnim fizeni (resp. o transformaénim vede-
ni), ¢imz se tésné navazuje na koncept leadershipu.

Mnohem lepsich vysledkii dosdhneme, nebudeme-li zmény 7idit, ale vést.” >
Predstavte si, Ze chystate ve firmé rozsiteni vyroby. No to je ale docela velkd zména, kdyz

uvazite, Ze jeji sprdvna implementace zasdhne nejen pracovniky ale také proces vyroby
samotné vcetné navazujicich krok jako je kontrola, sklad, logistika apod.

' DRUCKER P, F., Managing in Turbulent Times, Harper Collins: New York, USA, 1980, ISBN 0-88730-616-0.
2KOTTER, J. P, Leading change, Library of congress cataloging, USA, 2012, ISBN 978-1-4221-8643-5.
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Rizeni zmén v organizaci
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Rizeni zmén v organizaci
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CVICENI

Nejprve musite mit harmonizované myslenky a musite mit spravné provedenou vlastni
pfipravu, kterd zahrnuje ujasnéni si, zda na to mate dostatecné zdroje (penize, prosto-
ry, persondl a cas), dale zda kazd4 z uvedenych oblasti je dost silna na to, aby tvofila
pilif. Tedy zda mate dost penéz z vlastnich nebo cizich zdroja (jsou-li zdroje cizi, zda je
zvladnete profinancovat), zda to mtizete udélat ve stavajicich prostorach nebo je zapotiebi
postavit nové — coz vas vraci zpét k penéztim. Nyni otdzka na personal; mate dost kvalifi-
kovanych lidi? Zvladnou vas podpofit v pripravé nové vyrobni linky, aniz by utrpéla sta-
vajici vyroba? A pokud ne, opét navrat na zacatek k penéztim a tentokrat i k ¢asu. Stihate
to vilibec, nebo je zapotfebi zménit termin dokonceni? A tak dale.

Jaké zmieny cheete nyni podniknouwt? PFL zpracovini tohoto evide -
ni se proyim omezte jenw na vilet zmén s +im, e je wwedete vietné
Addwodu, prot se majl stit.

Co mad byt vgyledikem kazdé zmeény?

14
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Nyni proyim wezmite vigie wnedené zmény a sevadte je podle prio-
rity (od veejvy3si divlezitosti po tu nwejmene divlezitow). Pokwa bude -
te mit poclt, e wekteré zmény jsou zddowet, aby byly prowedeny
poralelné, bez obay je dejte do jedné ykwpiny podle priovit.

Nyni proyim wezmiéte jednu vybranow zménuw, kterow cieete pro-
wést. Vyberte prosyim tu wnejvice aktudlnt a wwedte zddowel viyle-
dek, kteréivo ciheete zmenow dosihnownt.

Podpis supervizora
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Nastroje pro fizeni zmén
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PRIKLAD

Nastroje pro rizeni zmén

Pojdme se spole¢né podivat na vybrané nastroje a techniky, které vam pfi fizeni zmén
budou uzite¢né. To, co zde najdete, rozhodné neni findlni vycet, a to ani neni smyslem,
nebot by to pfesdahlo rdmec vyuky, protoze by se z praktického aplikovani stala teoreticka
encyklopedie. Uvedeme zde obecné principy, které jsou pouzitelné v maximalnim rozsa-
hu realizace.

4-fazovy princip konceptu zmén

Koncept ¢tyfi faze zmény vypracovali Thomas B. Lawrence, Bruno Dyck, Sally Maitlis,
Michael K. Mauws. Tato metoda chdpe zménu jako cyklickou zaleZitost, ktera ma ctyfi
tdze a kazda z nich vyZaduje specifické lidi a zdroje. Pokud méa byt zména prosazena, je
tfeba v kazdé jeji fazi najit klicovou postavu, kterd danou fazi zmény realizuje. Jednotli-
vé faze a jejich klicové postavy jsou popsany nize. Tento principidlni systém ma velkou
vyhodu, nebot pfi jeho spravné aplikaci si rovnou pfipravujete prostfedi pro budouci
zavadéni zmén tak, aby budouci proces mél hladsi priibéh.

1. Vyuziti vlivu k prosazeni napadu

Klicovym ¢lankem je osoba, které mtizeme fikat napiiklad misiona¥. Vnimejme ho jako
nékoho, kdo pfejima od vizionafe (iniciator myslenky o zméné) impulz k provedeni zmé-
ny. DtileZité je, Ze ma piehled o neformalnich vztazich. Ty vyuziva, aby presvédcil budou-
ci ucastniky a akceptanty zmény o jeji vhodnosti.

Cilem této faze je pfipravit dotcené osoby (realizatofi i akceptanti) na budouci zmény;,
ziskat jejich souhlas a pfipadné navrhy na zlepseni/zménu chystanych procesti. Tato faze
je extrémné duilezitd, nebot praveé tyto dotéené osoby mohou mit spoustu uzitenych pod-
nétd uz k samotnym myslenkam o chystané zméné, natoz pak k fazim realizace. Je tedy
velmi pfinosné naslouchat jim. Déle je vhodné zjistit pfipadné nesouhlasy a identifikovat
osoby, které by mohly proces zmény negativné ovliviiovat. Je dobré znat rizika dopfedu.

Je zcela legitimni, Ze roli misionafe vykonava stejna osoba, ktera je inicidtorem myslenky
0 zméne.

Koncem roku 2015 vydala vladni autorita v CR legislativni tpravu v tom smyslu, Ze
zakazala na Skolach pouzivat pfi vyuce chemie vétsinu demonstra¢nich pokust a che-
mickych reakci, nebot prohlasila, Ze tento krok je nesmirné diileZity pro bezpecnost
a ochranu zdravi. Asi 2 mésice poté, co byla tato novela v tcinnosti, zvedla takovou
vlnu odporu (na skoldch, u studentti i rodicti), Ze se opét pripravila zména/dalsi tprava.
Dtivodem bylo, Ze rozpousténi modré skalice ve vodé jako jeden z bezpeénych pokusti
opravdu nestaci na stfedoskolskou pfipravu studenta, ktery by mél mit pfehled o tom,
jak chemie funguje prakticky.

16
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PRIKLAD

Jak bwdete prokticky realizovat prosazovini myilenwky o zmené
na zdkladé sfery vlivu?

Podpis supervizora

2. Pouziti autority ke zméné postuptt

V této fazi je klicovym clankem lidr. Tedy osoba, kterd prichdzi na scénu po uspésné
dokoncené aktivité misionafe. Lidr je osoba, ktera disponuje potfebnym rozsahem kom-
petenci proto, aby mohl prosazovat zmény a fidit cely zménovy proces. Musi mit nejen
postaveni vyplyvajici z hierarchie organizaéni struktury, nybrz také pottebuje vladnout
prirozenou autoritou umocnujici jeho vliv.

Cilem této faze je konkrétni realizovani zmény vcéetné komunikace o jejim pritbéhu az do
jejiho konce. Vychazejme z predpokladu, ze lidr vi, s ¢im lidé v prvni fazi souhlasili. Déle
také vi, co bylo zménéno na zakladé podnétii od lidi z prvni faze. Také ma prehled o tom,
jaké jsou rizikové oblasti a rizikovi lidé, ¢emuz pfizptlisobuje postup, mnozstvi a formu
sdélovanych informaci a také frekvenci, kdy informace sdéluje a komu.

Je zcela v poradku, kdyz se pfi provadéni zmény meéni jeji plan, ktery byl sestaven na pocat-
ku. Tim nejdiileZitéjsim bodem je dosazeni pozadovaného vysledku za pfedpokladu mini-
malnich ztrat.

Vzpomindme si na jednoho naseho klienta z oblasti vyroby modernich technologii a méfi-
cich nastroju. Vedeni spolecnosti se rozhodovalo, zda pfistavét novou halu k té ptivodni na
svém pozemku, nebo pronajmout nékde jinde obdobné misto vyhovujicim pozadovanym
naroktim. Protoze k vécem pfistupuje obvyklym autokratickym zptisobem, tak nejprve
vyhlasilo mezi nékolik urcenych osob, ze planuje ,néco” podniknout ve vyse uvedeném
smyslu, ¢imzZ je pfizvalo do rozhodovaciho procesu. Tento krok byl zcela v pofadku, coZ se
také potvrdilo, nebot lidé zacali velmi ochotné vytvaret a formulovat myslenky v pfijem-
ném ocekavani, az je prednesou vedeni. To vSak mezitim samostatné rozhodlo, Ze se prosté
pronajme hala, protoze usetfené penize, které by jinak spotfebovali na pristavbu, vyuziji na
vybaveni modernimi technologiemi.

Tato situace méla 2 nasledky, které jsou velmi provazané.
a) Silené to otravilo lidi, ktef se t&ili na to, Ze budou souéésti zajimavého projektu.
b) Nasledné kdyz jim vedeni spolecnosti zadalo tikoly v souvislosti s projektem pronajmu

haly a vybaveni technologiemi, vzniklo tolik pfekazek a problémd, Ze halu tedy sice
maji, ale je dodnes poloprazdna.
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Jak buwdete prokticky realizovat prosazovini wedeni zmény

postwpi?

Jaké vgzvy vinimdte, Ze vis Cekafi a budete je zylddat?

Jakd rizika vidite, 2e hirozi(?

Podpis supervizora

3. Zakotveni zmény do technologie

V této fazi je klicovym célankem architekt. Tato osoba vétSinou pracuje paralelné s lidrem
(pfipadné mtize navazovat s mirnym zpozdénim). Architekt zapracovava zménu systému
podle potfeb/odbornosti (IT, finance, vyroba, HR, marketing apod.), musi znat organizaci
a jeji stavajici systémy. U této osoby neni dtiraz kladen na dovednosti lidra, nybrz na preci-
znost, systemati¢nost, jednoznacnost a komunikativnost. Tedy vSechny zmény zapracovava
do technologie organizace tak, aby byly jednoznacné a pouzitelné. Dale musi byt ucinné
a musi je jimi nové fidit nejen stavajici pracovnici ale také novi.

Cilem této faze je zména zapracovana do obvyklé struktury procesti organizace spolec-

né s monitorovanim hladkého prtibéhu implementace zmény a optimalni mirou akceptace
pracovniki.
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Soucasti spravné provedené zmény je jeji implementace do systému tak, aby mohlo nastat
nové zadouci chovani. Dtilezita tedy neni zména samotnd, ale jeji vloZzeni do obvyklého
chodu organizace, proto je tento krok klicovy.

Jakgel systemi/oblasti se vami navrivovand zmena dotkwne?

Co viechno budete muset wpravit we stavajicim systemun
orgoanizace?

Podpis supervizora

4. Vytvareni kultury pfiznivé pro stalé zmény

V této fazi je klicovym c¢lankem pedagog. Jeho cinnost spociva ve vytvareni nového kli-
matu organizace. Klimatu, které je pfiznivé pro zmény. Tedy vytvoreni nového prostredi,
které je plné pracovniki s otevienou mysli. Lidi, ktefi jsou angazovani a ochotni pfispivat
konstruktivnimi navrhy a ndpady pro inovace.

Cilem této faze je finalné dokoncend zména firemniho klimatu ve smyslu prostfedi, které

je naklonéné inovacim. Prostfedi, které skrze pracovniky samostatné/skupinové prinasi na-
vrhy pro inovace.

Vzdy, kdyZ probéhne néjaka zména do konce, je optimalni moment pro zachyceni danych
motivli do budoucna.
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Kdyz si pfedstavime vyse uvedenou firmu a proces zmény ve smyslu pronajmu nové haly
pro technologie; sice vedeni udélalo néjaké chyby, ale to se pfece stava. Nic neni ztrace-
no. I v dané chvili mohl nastoupit pedagog a zjistit, co bylo dobfe a pro¢; co bylo Spatné
a pristé by mélo byt jinak/lépe. Mohl si s lidmi povidat a uvolnit v nich napéti. Také mohl
potlacit i nechut k dalsi praci, natoz pak k dalsi zméné. Tim by ovlivnil davéru lidi ve
vedenti a také by je mohl vratit k ochoté byt aktivni soucasti organizace. To vSechno mohl
zjistit, reportovat vedeni, aby se z toho poucili pro pfisti kroky zmén/inovaci. I tohle je
podnét pro zménu klimatu, protoze by se tohle selhani nikdy neopakovalo.

Pri pfedstavé, ze by vySe popsana technologicka firma provedla fizeni zmény/inovace
spravné, mohl nastoupit pravé pedagog, ktery by zpétnou vazbou a komunikaci s lidmi
nasel a popsal skutecné motivy, diky kterym inovace probéhla a bylo by ji mozné kdykoliv
zopakovat. Tedy jakési pevné body, o které se bude mozné v budoucnosti opfit a usnadnit
diky nim pfisti proces zmén. A to je zména klimatu.

Jak prowedete yprivwié roll pedagoga? (Zde proyim wwedte vSechny
kroky, nipady, postwpy apod., které vim piipadaji dilezité pro
zdidrné dokondent zmeny klimatu v ovganizact).

Podpis supervizora
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MIT Sloan Management Review, 2006

vytah z textu pojednavajicim o 4-fazovém konceptu zmeén?
Faze 1 - uziti vlivu na prosazeni myslenek

Zména zacind s myslenkou, intuici nebo presvédéenim. Aby doslo k zahdjeni procest
zmén, musi byt myslenky prezentovany zptisobem, ktery pozitivné ovlivni lidi. Hybnou
silou zmény ve fazi 1 tedy musi byt evangelista, nositel dobré zpravy. Ten, kdo prosazuje
napad u dalsich klicovych ¢lenti organizace. Aby byl tspésny v rdmci rtizné zaintereso-
vanych ¢lent skupiny, potfebuje Siroky repertoar vlivu a strategii. V né€kterych pfipadech
miize myslenky prezentovat piimocarym zptisobem. Cast&jsi vak je potieba diplomacie
a nezfidka je vyzadovano ovliviiovani. Evangelista mozna bude muset misty pfeformulo-
vat myslenky riznymi zplisoby v ndvaznosti na publikum. Jindy bude moZzna muset pfi-
pojovat k myslenkdm rizné jiné myslenky ¢i plany. Obcas bude zapotfebi spolecné se
$ifenim myslenky poukazovat na jeji ekonomickou vyhodnost ¢i prospésnost pro danou
osobu v rustu jeji kariéry. Evangelista musi byt skvély v uméni presvédcovat.

Vezméme si pripad Tima Smitha, generalniho feditele hlavniho britského symfonického
orchestru. Zatimco vétsina jeho kolegti (vedoucich jinych orchestrti) argumentovala pro
lepsi financovani velmi ,hluéné”, Smithtiv ndzor byl kacifsky. Citil, Ze zemé ma prilis
mnoho orchestrt. ,Je jich 16. Myslim, Ze by mélo byt osm”, fekl.

Je zfejmé, Ze Smithovy ndpady bylo tézké prodat, takze se rozhodl zahdjit proces spojeni
svého vlastniho orchestru s jinym. Na prvni diskusi se setkal s rtizné zainteresovanymi
stranami véetné rtiznych klicovych postav. V pocatecnich diskuzich s hudebniky a ve-
denim ostatnich orchestra Smith mluvil pouze v obecné roviné. Nemél zajem resit velké
problémy. Nejprve chtél zasit semeno myslenky. Jeho taktika zabrala. V tydnech, které
nasledovaly, junior manazefi se zacali zmifiovat o moznych feSenich financ¢nich problému
organizace. Ackoli néktefi vidéli to jako hrozbu, jini hovofili slovy Smitha s tim, Ze to je
jedina bezpecna budoucnost.

Pro evangelisty jako Smith je zapotfebi i¢inna strategie. A ma-li byt a¢inna, musi splno-
vat dvé podminky. Za prvé, musi mit pfistup k neformalnim vztah@im potfebnym k ,,pro-
deji” své myslenky. Smith musel proniknout jak do formalnich tak i neformalnich vztaht
s Sifenim myslenky ,,super orchestru” jak mezi kolegy, hudebniky tak i méstskym radam,
uméleckym finanénim orgdnim a samoziejmé i k hudebnim odbornikiim. Za druhé,
evangelisté musi byt precizni v presvédcovani ostatnich. Smith byl tispésny, protoze byl
schopny pfizptisobovat sviij navrh podle potteb odliSného publika.

*LAWRENCE, Thomas B., Bruno DYCK, Sally MAITLIS and Michael K. MAUWS. The Underlying Structure of Continuo-
us Change. In: MIT Sloan Management Review [online]. 2006 [cit. 2016-03-23]. Dostupné z: http://sloanreview.mit.edu/

article/the-underlying-structure-of-continuous-change/
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Faze 2 - vyuziti autority pro zménu zabé&hlych procesi

Dobry ndpad casto vazne, protoze jeho zastanci bud nevi pfesné, jak jej uc¢inné zavést do
praxe, nebo k tomu nemaji potfebné zdroje. Nyni je zapotfebi ovlivnéni kolektivu nékym,
kdo ma formalni moc a ma kompetenci fict lidem, co udélat, jak a kdy. Jmenuje se auto-
krat. Je zapotfebi proto, Ze i pfes pocate¢ni nadSeni evangelistou mohou byt klicovi lidé
nejisti ohledné zavedeni do praxe. ,Co kdyZ to je vlastné Spatna myslenka”“? ,,Co kdyZz nds
ostatni nebudou nasledovat”?

Autokrat je tady od toho, aby mohl schvalovat navrhy novych smérti, aby mohl poskyto-
vat Sirokou miru interpretace, dohliZet na to, zda se véci déji spravné a v souladu s oc¢eka-
vanim. Obcas koriguje a fidi pfekondvani odporu. Nové myslenky totiZ mohou byt ohro-
zujici a jejich realizace mtzZe vytvafet izkost, zvlasté kdyz jsou u pracovniki stavajici
navyky a dovednosti v ohroZeni zmény.

Vezméme si jako piiklad Roberta Heathe, generalniho feditele TRIANT technology
z Vancouveru. TRIANT je lidr ve vyvoji software pro pramysl polovodic¢ti. Prvni mésice
ve funkci CEO Heath travil c¢as rozpravami s riznymi osobami v korporaci a zjistil, Ze
kromé mnoha silnych strdnek spolecnosti nasel i nékolik pfilezitosti pro zmény k lepsi-
mu. Mimo jiné zjistil, Ze manazefi pracuji na maximum jejich moznych kapacit, dale Ze
spole¢nost neméla zadny nastroj na kontrolu hospodafeni formou dil¢ich rozpoct. Chtél
zmény. Nejprve se je snazil prosadit komunikaci s nékolika vysoce postavenymi manaze-
ry. Jejich reakce byla obrana se slovy, Ze organizace podnika v prostfedi nejistoty, takze
nema smysl (resp. je nemozné) fesit hospodareni formou rozpocta. Diky autorité svého
postaveni mél moznost iniciovat a vést diskuze konstruktivhim smérem a po nékolika
diskuzich trvajicich hodiny doslo ke zméné jejich postoje z ,je to nemozné” na , pojdme
tedy pracovat s tim, co mame a zname”, coz vyustilo v hrubé odhady. To byl v daném
kontextu obrovsky pokrok. Dalsi rok Heath pokracoval ve vyuZivani svoji autority pfi
prosazovani dalSich nezbytnych krokii v souvislosti se zavadénim rozpoctové politiky.

Aby byla tato fdze t¢innd, autokraté potfebuiji tfi véci.

Prvni z nich je oprdvnéni a davéryhodnost. PfestoZe je opravnéni obvyklé vazané na po-
staveni jedince v hierarchii organizaéni struktury, respekt a vérnost druhych je otazkou
zasluh v case. Skutec¢nost, Ze tym, ktery nedavétuje svému vtidci, velmi ohrozuje prova-
déni zmén ¢i novych postupty, je jednoznacna. Tedy bud viidce ma tyto parametry, nebo
si je musi vybudovat a udrzet.

Druhym kli¢ovym poZadavkem je dobré natasovani. Casto je zapottebi vybrat mezi kon-
kurenénimi myslenkami, protichiddnymi ndzory a rozhodnout, které budou pfijaty a kdy:.
Pokud rozhodovani prijde pfili$ brzy, je ohrozen vysledek aktivity evangelisty. Na druhé
strané, pokud rozhodovani pfichazi prilis pozdé, mize promeskat vhodné faze. To zna-
mena, Ze organizace ma podporovat pracovnika, ktery je odpovédny za zavadéni mysle-
nek do praxe, tim, Ze mu poskytuje dostate¢nou autonomii.

A konecné tretim klicovym pozadavkem je, ze autokrat pottebuje , praktickou predstavi-
vost”, tedy dovednost identifikovat a poskytnout/zajistit prostfedky nezbytné k realizaci
novych ndpadt. V podstaté bychom to mohli nazvat jako dovednost praktické predstavi-
vosti pro pfeklad abstraktnich ¢i metaforickych pojmit do hmatatelné sady chovani a po-
stupti, které maji smysl v kontextu organizace a jeji ¢innosti. Heath si vzal za cil zlepsit
systémy fizeni a postupoval s prosazovanim krok za krokem az ke stfedni linii manage-
mentu, kde jsou manazefi orientovani jak strategicky tak i operativné (50/50).
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Faze 3 — umisténi zmény do technologie

Autokraté mohou implementovat nové postupy, nicméné poté musi nastoupit moment,
kdy pfebere otéZe technologie. Tedy zmény se stanou institucionalizované, soucasti orga-
nizace. Na to je zapotfebi architekt. Tedy osoba, kterd tyto zmény vlozi do rutiny firemni
kultury a zajisti tyto zmény nezavislé na ménicich se odpovédnostech.

Vezméme si Toronto TD Bank pfi akvizici s kanadskou finan¢ni skupinou Trust Financial
Services v tnoru 2000. V té dobé to byla nejvétsi fuze v historii Kanady. 2 spolecnosti,
1500 pobocek, 44.000 zaméstnancti, 10 miliont zdkaznikt a 256 miliard $ aktiv. Cilem
bylo nejen ziskat vaznost, ale také ¢erpat z osvédcenych postupti kazdé banky vedoucich
ke zlepseni obchodnich a servisnich modeld. Vzhledem ke svému ambiciéznimu cili ftize
Sla prekvapivé hladce. Klicovy vliv na tento prtibéh, velmi zjednoduSené feceno, mél pre-
cizni systémy sledovani spokojenosti jak klientd, tak i pracovnikii. Zacalo se sledovat uz
pred zapocetim fuze a velmi pozorné a peclivé dochazelo k reakcim na vSechny zjisténé
informace.

Architekti potfebuji mimo jiné zejména technické znalosti, znalosti organizace a doved-
nosti prekladat inspirujici myslenky a provadéné kroky do procesti a struktury organi-
zace. Organizace by méla také zajistit, Ze techni¢ti odbornici maji moznost dosahnout
vysSich tirovni manaZerskych pozic.

Faze 4 - fizena zména organizacni kultury

na. Ma zajistit, aby proces zmény ,,zanechal dédictvi”, které pred¢i ptivodni cile zmény.
Klicem k fazi 4 je posilit ,strategické intuici”. Tedy postiehy, které propojuji vysledky
pracovnikti se strategickym fizenim firmy. Ve fazi 4 je klicovou osobou pedagog. Tedy
ne ucitel, nybrz jedinec se schopnosti ptisobit na praci a vysledky ostatnich osob tak, aby
ziskali dovednosti a zkuSenosti, které podporuiji jejich vlastni strategickou intuici. Heath
(TRIANT) uchopil roli i pedagoga. Tedy, Heath podporoval pracovni zkuSenosti u vyvo-
jovych pracovniki tim, Ze jim poskytnul priibézné vzdélavani pro identifikaci a analyzu
potfeb jejich zdkaznikt a pridélil jim role a kompetence pro feSeni téchto potteb.

Jedna ze zmén, kterd se v TRIANT udala, byl pfiklon k myslence sblizeni inZenyrti/vyvo-
jara smérem ke klienttim. Stalo se béZnou praxi, Ze inZenyti navstévovali klienty (Japon-
sko, Korea, Irsko apod.), coz vytvorilo novou znalostni zdkladnu, coz zvysilo dovednost
firmy vytvaret nové produkty/ménit stavajici pfesné podle potieb klienti. Kromé toho
tento proces také ozivil ochotu vyvojarti aktivné se ticastnit na déni v organizaci, coz by
nebylo mozné v situaci, kdyby travili vétsinu svého casu v laboratofi nebo v kancelafi.
Vysledek byl, Ze technicka feseni se staly zdkaznicky orientovana a inzenyfi se stali za-
stanci zakaznik.

Prace pedagogt je mozna nejvice prehlizend. Evangelisté, autokrati a architekti maji ten-
denci pritahovat vyznamnou miru pozornosti jakozto viditelni zastanci zmén. Pedago-
gové v porovnani s nimi ¢asto pracuji velmi jemné a citlivé, coz vede k pfesvédceni, ze
to nema takovou vyznamnost jako pfima tvorba zmény. Aby pedagogové dosahli cild,
pottebuji klicovou dovednost. Tedy umeéni vytvaret pracovni zkusenosti.
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8 kroku zmény

Dals$im nastroj, ktery zde zminime, je model Osm krokti zmény (8 steps for change, John
P. Kotter). Implementace zmény v jeho podani zahrnuje postupné provedeni nize uvede-
nych osmi krokti. Tento nastroj je vice podrobny, tedy lépe pomiize pfi komplikovanéjsich
situacich, které jsou méné prehledné, alternativné v pfipadé, kdy prosté nestaci 4 fazovy
koncept zmén.

Krok 1: Vyvolani védomi naléhavosti

¢ Prozkoumani trhu a konkuren¢niho prostredi
¢ Identifikace kritickych mist, potencialnich krizi nebo zdsadnich ptileZitosti

Tento krok bychom mohli vystihnout jako iniciaci celé masinerie. Prvnim krokem obvyk-
le byva myslenka. Napad, ktery ma vést ke zméné a neni podstatné, zda vychdzi z cisté
tvorivosti nebo jako reakci na okolni prostfedi.

Co je zapottebi udélat vidy:

* mitjasno v tom, co je cilem a co je smyslem zmény

* mit jasné rozhodnuti, které zptisobi, zZe vytrvate i pfes moZnou nepfizen
pfi prosazovani

* mit promyslené, jaké vas cekaji mozné vyzvy pri provadéni zmény

K Cemvu vas unypiroval tento krok v sowvislostl s +im, na Cem nyni
pracwjete?

Podpis supervizora

Krok 2: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

* Vytvoreni skupiny dostate¢né silné fidit zmény
¢ Pfimét skupinu pracovat spolecné jako tym
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Tento krok bychom popsali jako tvorba tymu. Skupiny. Spolecenstvi, které ma jednoznac-
né jasno v transparentné definované zmeéné, jejim cili i smyslu. VSichni jsou si také védo-
mi, co je skutecné ceka.

Co je zapottebi udélat vZdy:

* nejprve dat na védomi jednotlivym lidem, co je ¢ekd a aZ poté je nechat svobodné se
rozhodnout, zda chtéji byt soucasti

* jednotlivi ¢clenové se vzajemné respektuji a dokazi pracovat jako tym, ktery je slozeny
z osob, jejich schopnosti a dovednosti pokryvaji celé spektrum potteb, na které jako
tym narazite pfi realizaci zmény

K Cemu vas inypiroval tento krok v sowvislosti s tim, na emv nyni
pracwijete?

Podpis supervizora

Krok 3: Vytvofeni strategie

e Vytvoreni vize, kterd pomiiZe fidit proces zmény
¢ Vyvinuti strategii na dosazeni vize

Tento krok bychom popsali uz jako tymova prace. Je-li znam cil a smysl, spole¢né odsou-
hlasen, je nasnad¢, aby se kazdy ¢len tymu podilel na formulovani konkrétniho postupu
v souvislosti s oblasti, ve které je expertni.

Co je zapottebi udélat vidy:

* dat dostatecny prostor pro vytvofeni strategie

* moderovat jednani (mtiZe jich byt vice, coZ je zcela v poradku, ¢im vice je zména sloZi-
téjsi), ve kterych nejprve probiha brainstorming

* nasledné se extrahuji polozky, které pti brainstormingu zaznamenaly shodu vice osob

* nakonec opét probihd moderace s cilem formulovat konkrétni strategie (¢im vice je
postup slozitéjsi, tim hloubéji je mozné jit s rozpracovanim jednotlivych postupti)
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K Cemvu vis bnyplroval tento krok v souwvislosti s tim, na dem nyni
procwjete?

Podpis supervizora

Krok 4: Komunikace transformacni vize

¢ Vyuziti vSech dostupnych prostfedkii k nepretrzité komunikaci o strategiich
¢ Vuddi koalice jako vzor jedndni o¢ekavaného od zaméstnancti

Tento krok bychom popsali jako zvefejiiovani. Je to prvni krok realizaénich akci. Jeho
dtilezitost nelze podcenovat, nebot je mnohdy dtlezité ziskat i jiné osoby, nez jen koali¢ni
skupinu. Dokonce je zapotfebi mit na paméti, Ze ony dulezité osoby by mély mit prostor
vyjadrit se ke strategiim, které se jich dotykaji (pozor — ne k vizim — ty patii do rukou
iniciatora, pfipadné koalice).

Co je zapottebi udélat vidy:

* komunikovat, komunikovat, komunikovat - je to nejdulezitéjsi krok, ktery zptsobi,
zda budete mit lidi na své strané ¢i nikoliv

¢ byt vzorem chovani pro lidi, které od nich poZadujete (podpofi to jak prosazovani
zmén, tak i ndsledny proces ,usazovani” zmény)

* byt vzorem dostatecné dlouho a konzistentn€, aby to upevnilo divéru v organizaci

K Cemu vas inspiroval tento krok v sowvislosti s tim, na dem nyni
procwjete?

Podpis supervizora
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Krok 5: Delegovani v Sirokém métitku

¢ QOdstranovani prekazek
* Zména systému nebo struktur branicich transformaci
* Podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktivit a postuptt

Tento krok je hlavni éasti realizace. Zde se odehrava obsah. Zde se napliiuje strategie.
Vasim tkolem (va$im i koali¢nim) je utvaret prostfedi pro podporu zmény. Davat lidem
nastroje (kompetence, vzdélani apod.) a pomahat jim s rozsifovanim jejich uvédoméni.
Podporovat je ve smyslu realizace strategie, aby vas to vSechny bavilo a tésilo.

Co je zapottebi udélat vidy:
¢ dat lidem prostor proto, aby se naudili co nejvic

(neradit jim, dat jim moznost, aby sami nasli feSeni)
* tim padem dat jim prostor pro chyby a hledat s nimi ponauceni

K Cemu vas inspiroval tento krok v sowvislostl s tim, na em nyni
procwijete?

Podpis supervizora

Krok 6: Vytvareni kratkodobych vitézstvi
¢ Planovani viditelnych zlepSeni vykonu neboli ,vitézstvi”
* Dosahovani téchto vitézstvi

* Viditelné oceniovani a odménovani lidi, ktefi se podileli na dosazeni téchto vitézstvi

Tento krok je o posilovani uceni a rozvoje. Rozvoj sebedtivéry nastava v ptipadé uvédo-
meént si vitézstvi. Tedy jej dopravejte sobé i vasim lidem. A uZivejte si to.

Co je zapottebi udelat vZdy:
¢ dat lidem ocenénti jejich vykonti i jejich vysledki

¢ misto kdrani a trestani hledejte ponauceni a posileni jejich ochoty pokracovat ddl

27



@» Rizeni procesu zmén
] < 8 krokti zmeény

Rizeni procesu zmén q

8 krokd zmény < »

CVICENI

K Cemu vas inypiroval tento krok v sowvislosti s tim, na Cem nyni
procwijete?

Podpis supervizora

Krok 7: Vyuziti vysledkil a podpora dalSich zmén

¢ Vyuziti riistu davéry ke zméné vSech systémt, struktur a postupti, které nejsou
ve vzdjemném souladu a neodpovidaji transformacni vizi

¢ Najimani, povySovani a vzdélavani lidi, ktefi maji schopnosti realizovat
transformacni vizi

¢ Ozivovani procesti stale novymi transformacnimi projekty, ndméty a prvky

Tento krok je procesné se opakujici ¢4sti spolecné s kroky 4, 5, 6 a 7. Cim komplexnéjsi
zmény realizujete, tim je pfipustnéjsi opakovani a prolinani vyse uvedenych fazi. Déle
probiha turbulentni faze, ve které je mozné, Ze budete potfebovat najmout dalsi osoby,
pfipadné se s nékterymi rozloudit. Rozhodné vSak i naddle podporujete probihajici zmény
a usnadnujete transformaci.

Co je zapottebi udélat vidy:

* podporovat a usnadniovat probihajici zménu tak moc a tak casto, jak je to jen mozné

K Cemun vas inypiroval tento krok v sowvislosti s tim, na em nyni
procwijete?

Podpis supervizora
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Krok 8: Zakotveni novych pristupii do firemni kultury

* Dosahovani lepsich vysledkti prostfednictvim chovani vice orientovaného
na zakazniky (vnitfni i vnéjsi) a zvySovani produktivity, lepSiho vedeni
a efektivniho fizeni
¢ Poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi tispéchy
¢ Rozvijeni prostfedkil zajistujicich vzdélavani manazerti a vybér vhodnych nastupct

Finalni krok. Jeho spravné provedenti je oslavou probéhlych vysledkt a dosazenych tispé-
chii, také vSak méjte na paméti, Ze tento krok je také optimalnim momentem pro inkorpo-
raci procesu zmény a jejitho fizeni jako obvyklou soucast organizace.

Co je zapotiebi udeélat vidy:

* vyuzit momenti dosaZeni vysledkii/naplnéni vize a strategie zmény pro transformaci
celé organizace na organizaci, kterd je pfipravena na zmény a vitd inovace

K Cemu vas inypiroval tento krok v sowvislosti s tim, na emv nyni
procwijete?

Podpis supervizora
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Zpétna vazba

Rizeni procesu zmén %

mouynpo spy NOUYIIPO P77 ==

. lnouql1p0 apZ L PPN

Rizeni procesu zmén

Zp étné VaZba. 1. setkani

Jméno a prijment: Datum: Misto:

1. Ohodnotte (Skolni znamkovani, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

srozumitelnost textu I:l praktické priklady I:l vlastni cviceni I:l

2. Nakolik dnes byla naplnéna moje ocekavani, ktera jsem vypsal/a na zacatku
brozury? (oznacte kiizkem)

0 %

NN N

3. Nejvice mé zaujalo...
4. Ziskané informace rozhodné pouziji takto...
5. Miuj celkovy dojem ze setkani je

(Y —_ ~

6. A nakonec chci vzkazat tviircam brozury, ze...
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Rizeni procesu zmén
Dil¢i tikol

DiLCi
ukoL

D rl vrs 7 k 1 Rizeni procesu zmén
1 Cl u 0 1. setkani

PouZijte 4-fazovy koncept zmén a zavedte jej do praxe na konkrétni realnou zménu, nebo
oblast, kterou fesite. Do pristé si pfipravte kompletni informace o tom, co to bylo za situ-
aci, proc¢ ji ménite, s kym to fesite, jak faze probihaly, co §lo 1épe a co htife, na jaké vyzvy
jste narazeli v praxi a jaké jsou priibézné vysledky. Je-li to vyfeseno a dokonceno, tak
s jakym vysledkem.

I:l Ano, rozumim zadani! (zaskrtnéte)
Ukol odeslu supervizorovi nejpozdéji dne

Podpis posluchace
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Rizeni procesu zmén
Dil¢i tikol

N
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NOUYIIPO p7

NOUYIIPO 3p7

D rl vrs 7 k 1 Rizeni procesu zmén
1 Cl u 0 1. setkani

PouZijte 4-fazovy koncept zmén a zavedte jej do praxe na konkrétni realnou zménu, nebo
oblast, kterou fesite. Do pristé si pfipravte kompletni informace o tom, co to bylo za situ-
aci, proc¢ ji ménite, s kym to fesite, jak faze probihaly, co §lo 1épe a co htife, na jaké vyzvy
jste narazeli v praxi a jaké jsou priibézné vysledky. Je-li to vyfeseno a dokonceno, tak
s jakym vysledkem.

I:l Ano, rozumim zadani! (zaskrtnéte)
Ukol odeslu supervizorovi nejpozdéji dne

Podpis posluchace
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Rizeni procesu zmén

2. setkani
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Rizeni procesu zmén
Co od dnesniho setkani o¢ekavam?

© JNOUYIIPO 3p7

NOUYIIPO p7

© JNOUYnpo Ipy7 -

Co od dnesniho setkani ocekavam?

Jméno a prijment: Datum: Misto:

1. Od této casti studia ocekavam, ze...

2. Abych si fekl/a ,,Wow!!! To mi rozhodné stalo za to!”, muselo by se stat...

3. Co udélam pro to, aby se moje ocekavani naplnila?
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Zpétna vazba

Rizeni procesu zmén %

mouynpo spy NOUYIIPO P77 ==

. lnouql1p0 apZ L PPN

Rizeni procesu zmén

Zp étné VaZba. 2 setkani

Jméno a prijment: Datum: Misto:

1. Ohodnotte (Skolni znamkovani, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

srozumitelnost textu I:l praktické priklady I:l vlastni cviceni I:l

2. Nakolik dnes byla naplnéna moje ocekavani, ktera jsem vypsal/a na zacatku
brozury? (oznacte kiizkem)

0 %

NN N

3. Nejvice mé zaujalo...
4. Ziskané informace rozhodné pouziji takto...
5. Miuj celkovy dojem ze setkani je

(Y —_ ~

6. A nakonec chci vzkazat tviircam brozury, ze...
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Rizeni procesu zmén
Dil¢i tikol

DiLCi
ukoL

D rl vrs 7 k 1 Rizeni procesu zmén
1 Cl u 0 2. setkani

PouZijte 8-fazovy koncept zmén a zavedte jej do praxe na konkrétni realnou zménu, nebo
oblast, kterou fesite. Do pristé si pfipravte kompletni informace o tom, co to bylo za situ-
aci, proc¢ ji ménite, s kym to fesite, jak faze probihaly, co §lo 1épe a co htife, na jaké vyzvy
jste narazeli v praxi a jaké jsou priibézné vysledky. Je-li to vyfeseno a dokonceno, tak
s jakym vysledkem.

I:l Ano, rozumim zadani! (zaskrtnéte)
Ukol odeslu supervizorovi nejpozdéji dne

Podpis posluchace
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Rizeni procesu zmén
Dil¢i tikol

N
a.
o
o
a.
=)
s
5
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=3

NOUYIIPO p7

NOUYIIPO 3p7

D rl vrs 7 k 1 Rizeni procesu zmén
1 Cl u 0 2. setkani

PouZijte 8-fazovy koncept zmén a zavedte jej do praxe na konkrétni realnou zménu, nebo
oblast, kterou fesite. Do pristé si pfipravte kompletni informace o tom, co to bylo za situ-
aci, proc¢ ji ménite, s kym to fesite, jak faze probihaly, co §lo 1épe a co htife, na jaké vyzvy
jste narazeli v praxi a jaké jsou priibézné vysledky. Je-li to vyfeseno a dokonceno, tak
s jakym vysledkem.

I:l Ano, rozumim zadani! (zaskrtnéte)
Ukol odeslu supervizorovi nejpozdéji dne

Podpis posluchace
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Rizeni procesu zmén

3. setkani
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Rizeni procesu zmén
Co od dnesniho setkani o¢ekavam?

© JNOUYIIPO 3p7

NOUYIIPO p7

© JNOUYnpo Ipy7 -

Co od dnesniho setkani ocekavam?

Jméno a prijment: Datum: Misto:

1. Od této casti studia ocekavam, ze...

2. Abych si fekl/a ,,Wow!!! To mi rozhodné stalo za to!”, muselo by se stat...

3. Co udélam pro to, aby se moje ocekavani naplnila?
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Zpétna vazba

Rizeni procesu zmén %

mouynpo spy NOUYIIPO P77 ==

. lnouql1p0 apZ L PPN

Rizeni procesu zmén

Zp étné Va Zb a. 3. setkani

Jméno a prijment: Datum: Misto:

1. Ohodnotte (Skolni znamkovani, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

srozumitelnost textu I:l praktické priklady I:l vlastni cviceni I:l

2. Nakolik dnes byla naplnéna moje ocekavani, ktera jsem vypsal/a na zacatku
brozury? (oznacte kiizkem)

0 %

NN N

3. Nejvice mé zaujalo...
4. Ziskané informace rozhodné pouziji takto...
5. Miuj celkovy dojem ze setkani je

(Y —_ ~

6. A nakonec chci vzkazat tviircam brozury, ze...
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Rizeni procesu zmén
Zadani modulové prace

Rizeni procesu zmén

Zadani modulové prace 5 sekini

Cil modulové prace je shrnuti celého modulu formou eseje tak, aby posluchac¢ demonstro-
val, co vSechno pouzil a jak tspésné.

Smyslem je, aby byl posluchac popisovanim ,,svého pfibéhu” motivovan o novych infor-
macich/vzorcich premyslet, umél je popsat a tim padem si je 1épe uvédomoval jako svoje
nové dovednosti.

Napiste tedy prosim ,sviij ptibéh”, ktery jste zazili béhem tréninku uplynulého modulu.
Uvedte vSechno, co si myslite, Ze je pro vas a supervizora informacné piinosné. Déle
prosim neopomente uvést co nejvice ,silnych momentt”, které zazili jste pfi praktikovani

novych dovednosti véetné toho, jak vas to obohatilo, co vas to naucilo a ptipadné, co pristé
udélate lépe.

I:l Ano, rozumim zadani! (zaskrtnéte)
Ukol odeslu supervizorovi nejpozdéji dne

Podpis posluchace

53



54

Rizeni procesu zmén
Zadani modulové prace

NOUYIIPo Ap7

NOUYIIPO p7

NOUYIIPO 3p7

Rizeni procesu zmén

Zadani modulové prace 5 sekini

Cil modulové prace je shrnuti celého modulu formou eseje tak, aby posluchac¢ demonstro-
val, co vSechno pouzil a jak tspésné.

Smyslem je, aby byl posluchac popisovanim ,,svého pfibéhu” motivovan o novych infor-
macich/vzorcich premyslet, umél je popsat a tim padem si je 1épe uvédomoval jako svoje
nové dovednosti.

Napiste tedy prosim ,sviij ptibéh”, ktery jste zazili béhem tréninku uplynulého modulu.
Uvedte vSechno, co si myslite, Ze je pro vas a supervizora informacné piinosné. Déle
prosim neopomente uvést co nejvice ,silnych momentt”, které zazili jste pfi praktikovani

novych dovednosti véetné toho, jak vas to obohatilo, co vas to naucilo a ptipadné, co pristé
udélate lépe.

I:l Ano, rozumim zadani! (zaskrtnéte)
Ukol odeslu supervizorovi nejpozdéji dne

Podpis posluchace
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Rizeni procesu zmén

Zaveér

Rizeni procesu zmén

Zaveér
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Na tvorbe tohoto kurzu se podileli:

Mgr. et Mgr. Petr Pacher, Ph.D., MBA

Pan Pacher studoval vSeobecné 1ékafstvi, které ho nasledné privedlo k psychologii a man-
agementu. Vykonnostni psychologii pouziva mnohem radéji nez klinické pristupy. Kom-
piloval fadu psychodiagnostickych metod, kterymi proslo nékolik stovek tisic osob. Se
svym tymem se vénuje zejména vyzkumu v oblasti psychodiagnostiky, konverzaéni hy-
pnozy a vyvoji novych metod pro vzdélavani formou vycviku. U¢i na nékolika vysokych
$koléch jak pro CR tak i v zahraniéi. Jako smysl Zivota vidi ,vzdélavani lidi pomoci vy-
cviku, kterym si zafixuji nové znalosti a dovednosti tak, Ze kdyZ je pouziji v praxi, ziskaji
mnohem lepsi vysledky, nez ziskavali dosud”.

Ambasadorem pro University of Applied Management se stal, protoZe zde nasel vrchol
preciznosti ve zpusobu, jak prokazatelné naucit manaZery excelentnim dovednostem,
aniz by potfebovali externi konzultanty ¢i poradce. Aby dokdazali zvladat svoji praci s
preciznimi vysledky, které jsou odrazem jejich kompetenci a také, aby to dokdzali naucit
pracovniky ve svych tymech. Kompiloval fadu psychodiagnostickych metod, kterymi
proslo nékolik stovek tisic osob. Se svym tymem se vénuje zejména vyzkumu v oblasti
psychodiagnostiky, konverza¢ni hypnozy a vyvoji novych metod pro vzdélavani formou
vycviku. U¢i na nékolika vysokych $kolach, jak v CR, tak i v zahraniéi. Jako smysl Zivota
vidi ,vzdélavani lidi pomoci vycviku, kterym si zafixuji nové znalosti a dovednosti tak,
ze kdyz je pouziji v praxi, ziskaji mnohem lepsi vysledky, nez ziskavali dosud.” Miluje
manzelku Dagmar a svoji praci. Ve volném case, kdyz jej vytvofi, se vénuje cestovani.
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