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Vtomto materidlu naleznete pfibéhy vasich predchiidcd, studentia absolventti
Univerzity aplikovaného managementu. Popisuji posuny v oblastech, ve kterych se
pravé zdokonalujete. Tyto pfibéhy vas mizou v ledasc¢em inspirovat. Porozumét jim
vam pomohou teoretické zdklady, o které se opirame.

Ptibéhy jsou vtextu vyznaceny kurzivou. Vsechny pribéhy jsou prevzaté
z modulovych a disertac¢nich praci studentt MBA pod UAM. Aby byla zachovana
autenticita pfibéhti, uvddime je v ptivodni podobé.

Véfime, ze vam tento material bude bohatou inspiraci.
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ZAKLADNI STAVEBNI KAMENY ORGANIZACE

Stavebni kameny, které vam nyni pfedstavime, jsou nezbytné pro skutecné a stastné
fungovani kazdé organizace nebo tymu, jez chce stat na pevnych zakladech. Témito
stavebnimi kameny jsou: spole¢ny cil, tcel a mise / vize.

Spole¢ny cil je misto, stav nebo situace, kam c¢lenové tymu sméfuji. Cil musi byt
vysoky, kazdému ¢lenovi v tymu pochopitelny a blizky srdci, musi byt stéle na ocich,
pfipomindn, komunikovéan a také podporovan, aby jim zil cely tym. Aby byl cil
realizovatelny, je vhodné ho rozdélit na dil¢i cile kratkodobé, stfednédobé a
dlouhodobé.

» Vnimdm tiskali, Ze vSichni ¢lenové tiymu nemusi bijt stejné zapdileni pro spolecny cil
a ticel. Diky tomu jsem se u nékteryjch marketérii vrditil k zacdtku, kde jsme to
jednotlivé probirali. Zjistil jsem, Ze mnozi ¢lenové mého tymu cil a iicel neznali cely,
proto bylo nutné, si je ptesné definovat. Zacal jsem scilem a ticelem nasi svétové
organizace, poté jsem zjistoval, jaké jsou cile jednotlivijch marketérii a jaky smysl jim to ddvd.
Dotazovini probihalo formou otdzek pro zjisténi, jaké jsou cile jednotlivcii ve skupiné, proc jim
to ddavd smysl pravé v nasem projektu a co je pro né nejdiileZitéjsi si pravé diky nasi spoluprici
a vyuzitim prileZitosti dosdhnout nebo splnit. Vétsina dotizanyjch spolupracovnikii byla v
raciondlnich emocich a éist z nich v nizsich emocich. V daném pripadé jsem také zjistoval, pro¢
tomu tak je. Z odpovédi bylo zrejmé, Ze nizZsi emoce méli spolupracovnici pri nedodrZeni slibii
a dohod, pfi nesplnéni svych vlastnich vysledkii, co je mély vést k cili. Vijsledkem bylo zjistént,
Ze mnozi chtéli vysledky, jen tomu nedali prioritu a cas potfebny na realizaci. Mnozi to
podcenili. Zde bylo zapotriebi pfipravit plany kazdého marketéra a také upravit plin za cely tym,
coz je miij plan a moje zodpovédnost.”

Spolecny tcel je divod nebo smysl, ktery je pro vSechny ¢leny tymu motivem, pro¢
chtéji dosdhnout daného cile a ¢emu podiizuji jejich konani.

.,V ramci spolecnosti jsme se na tirovni vedeni spolecnosti rozhodli, Ze se pokusime vydefinovat
spolecné firemni cile, hodnoty a vizi. Jd jsem toho vyuZil pro to, abych si ovéril nebo ujasnil cile
a hlavné ticel price jednotlivych lidi v mém tymu a tymu v rdmci celé organizace. Organizace
probihala tak, Ze jsem poslal mail s dotazy, které bych chtél, aby podiizeni odpovédeéli. Dile
vysvétleni ditvodu, co mad byt cilem a co je diivod tohoto celého snaZeni. Odpovédi, které jsem
obdrZel, jsme rozebrali na spolecné poradé se vsemi podrizenymi. Na zdkladé této debaty jsme
findlné definovali ticel a cile naseho oddéleni. Nejvice zaujala debata na porade, kdy vyplynuly
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i cile a ucely oddéleni, zejména v ndvaznosti na ostatni oddéleni v organizaci. Tim, Ze mé
oddéleni je viceméné supportivni (finance, back office), tak i konkrétni cinnosti mych
podrizenych maji supportivni charakter. Obcas citim od svych podiizenyjch urcitou nevoli
plnit tyto iikoly, protoZe se oproti ostatnim kolegiim citi ¢lenové mého tymu
podiadni. Pravé jejich samotné uvédoméni toho, Ze i tyto supportivni cinnosti maji
velmi ditleZity vliv na dalsi vyssi cile a v diisledku na plnéni celofiremnich cilii ma
pro mé velky vyznam. Myslim si, Ze prdvé timto okamzZikem totiZ dochdzi ke
ztotozZnéni se se svoji roli v organizaci.”

Mise / vize je néco, k ¢emu se tym upind a sméfuje, je to poslanim celého tymu. Neni
nutné, zpravidla ani mozné mise dosahnout, je dtleZité o ni usilovat po celou dobu.
V tomto ptipadé plati, Ze cilem je cesta.

1 kdyz jsme si v kanceldri cil, vicel, misi a vizi stanovili jiZ minuly rok a od té doby jsem se to
snazil kolegiim stdle pripominat, aby védeli, jaky je smysl jejich price a vidéli v ném diileZité
hodnoty, teprve v soucasné chvili se projevuje jejich naprostd diileZitost a nepostradatelnost.
Trochu s nadsdzkou jsem kolegiim hned po vyhldseni nouzového stavu, uzavieni provozoven a
obchodii tekl, resp. napsal, Ze my ale musime bojovat v proni linii. Jsem rdd, Ze i vldda si to
velmi rychle uvédomila a po pdr dennim uzavieni se rozhodla provozovny realitnich kanceldri
otevrit. Podivejte se na ticel nasi prdce: Po zajisténi obZivy je zajisténi bydlent dalsi zdkladni
lidskou potrebou, bez které se neobejdeme za jakékoliv situace a krize. To, Ze jsme si
v kanceldvi stanovili cile, iicel, misi a vizi, ndm nyni neskutecné pomdhd. Vétsina
kolegii nerezignovala a snazZime se naplno pracovat. Museli jsme si samozfejmé stanovit
bezpecné postupy pri prici s klienty, maximadlné dodrZovat veskerd stanovend bezpecnostni
opatreni a na vse doptedu klienty upozorniujeme, ale uvédomeéni diileZitosti nasi prdce nds
velmi motivuje.”

,Kdyz jsem zacinal s podnikanim, mél jsem pomérné diikladné znalosti a dovednosti v ramci
programovini a price s pocitacem obecné. Chybély mi vsak jakékoliv znalosti, dovednosti a
zkusenosti manazerské. Nedokdzal jsem dat firmé pevnyj procesni ramec, ktery by byl zikladem,
na némz bych mohl vést lidi stylem lidra. Nyni to vnimdm tak, Ze vytvoreni administrativnich
a realizacnich procesii je mym stéZejnim tikolem pfi fizeni firmy. Vypracoval jsem vizi a ticel
firmy. Nasledné jsem stanovil nékolik cilii, kterych bych chtél dosihnout. Ve firmé vzniklo
nékolik desitek provoznich dokumentii, z nichZ mnohé uz byly i aktualizovdny na novéjsi verze.
Obrovsky posun vidim predevsim ve vzniku realizacnich manudlu na jednotlivé sluzby, které
dnes slouzi jako nositelé firemniho know-how.”
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ROZDIL MEZI MANAGEMENTEM A LEADERSHIPEM

Ackoliv jsou pojmy leadership a management casto zaménovany, jsou rozdilné.
Management se nejcastéji preklada jako fizeni. Je to pfistup, ktery se zamétfuje na
dosahovani cild v pfitomnosti.

., Dfive jsem vedl poradu a tikal jsem jen, to je super, to je Spatné, to uz nikdy nerikej, tam to
pridej a tak dale. Kdyz se zpétné ohlédnu, v minulosti jsem casto tihnul k fesenim, kterd
pouze v ten dany moment uhasila poZar. Zkritka kdyz nékdo udelal chybu, jd jsem tuto
chybu napravoval.”

. JakoZto zdstupce vedouciho jsem mél za tikol také koucovat své podfizené. Namisto otizek,
které poklida spise lidr, jsem ddval jasné odpovédi nebo rady, aby kolegové byli schopni provést
prici okamZité kiiplnému dokonceni. Své lidi jsem neucil vétsi samostatnosti a
zodpovédnosti, ale naopak jsem je ucil, Ze kdykoli je néjaky problém, jd ho vyresim.”

Leadership se do cestiny preklada jako viidcovstvi ¢i vedeni. Je to pfistup, ktery se
zaméfuje na rozvoj lidi pro jejich budoucnost.

, Dnes je nechdvim vice mluvit, nechdvam je vict i hlouposti, jen af si to uvédomi. Nechdvdim
lidi vice chybovat, protoZe nékdy 100krit fict nestaci a je lepsi je nechat spdlit, aby si mohli
odnést uvédomeéni. NesnaZim se za né vymyjslet feseni, pouze se jich zeptdm, jaky maji
plan a k tomu se jim vyjadiim.”

. Pred studiem na UAM jsem manazeroval cca 20 let a prirozené jsem k nékterym praktikim
leadershipu dospél sam i kdyZ jsem je neumél pojmenovat. Umél jsem nalézt ponauceni, umeél
jsem ndleZité oslavit a ddt najevo dosaZeni cile, byl jsem vZdy ten nejvice pozitivni clovék
v tymu a byl jsem vZdy silnéjsi nezZ pochybnosti druhyjch. Co jsem ale neumeél a co je pro mé
vyvrcholenim studia je pouZivdni otevienych otdzek. Studium mi dalo znalosti, daleko vice
novych metod k vedent sebe i mych kolegii a podrizenyjch. Po absolvovdni studia se mi pracuje
daleko uvolnénéji, s mensim stresem, a hlavné jsem obklopen lidmi, se kteryymi mi price ddvd

smysl a neni pro mne hlavné povinnost.”

Neni pravda, Ze ¢lovék je vzdy budto jen manaZerem, nebo pouze leaderem, a nic
jiného neni mozné. Naopak. Manazer miize byt samoziejmé i leaderem (coz se dnes
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velmi c¢asto pozaduje), stejné tak, jako muaZze byt leader skupiny nékdo, kdo nema
formalni postaveni manaZzera.

,Domniviam se, Ze k jednomu clovéku mohu hovotit z pozice leadera a k druhému
z pozice manaZera. Je jen na mé, jak budu schopen danou véc rozlisit a mé dovednosti
prepinat mezi témito zpiisoby vedeni. Dokonce i v priibéhu rozhovoru mohu prejit
z jednoho zpiisobu vedeni k druhému. Ptestal jsi mit vysledky, nedd se nic délat, pojdme se
podivat, co mds napsané v postu. Nebo naopak, tvé vysledky jsou skvélé, jak jsi to dokdzal, a uz
jsem v leadershipu. KdyzZ podrizeny neni schopen véc vyresit, je vhodné mu poradit. Miizu ho
inspirovat, naptiklad pohledem do jiného oddéleni nebo jak bych to délal sdam, byt na jeho misté.
Tim, Ze spolecné hleddme cestu, jak to udélat, tak to soucasné s vyresenim problému zlepsuje
nas vztah.”
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VYVO] MANAGEMENTU V LEADERSHIP

Leadefi nejsou stejni, proto néktefi dosahuji vétsich kvalit neZ jini. John C. Maxwell
popsal na zakladé osobnich zkusSenosti a pozorovani 5 tirovni leadershipu.

1. Pozice (prava)

Svoleni (vztahy)

Produkce (vysledky)
Personélni rozvoj (reprodukce)
Vrchol (respekt)

ARSI

Prvni Groven: Lidé vas nasleduji, protoze museji.

,Obcas lidem kladu otdzku, proc se mnou spolupracuji. Snazim se byt maximdlné obezretny,
aby lidé odpovidali tak, jak to opravdu mysli. Nespokojim se s bezbrehou odpovédi. Odpovéd”
ProtoZe jsi miij nadfizeny — naznacuje 1. tiroven. Tuto odpovéd’ jsem uz dlouho neslysel.”

Druha aroven: Lidé vas nasleduji, protoze chtéji.

,Druhd troveri definuje znejvétsiho procenta moji tirovern, kde lidi chtéji se mnou
spolupracovat a ndsledovat mé, proto se pridali. Dostal jsem odpovéd’: Ty jsi vécny optimista,
proto ti vérim (vedouci fizeni zdsob) nebo odpovéd, kterou jsem dostal od vedouciho: Mds v tom
jasno, libi se mi co délas, jak to délds, je to prosté o tom, jaky jsi — mi fikd, Ze jsem k tomuto
podrizenému na 2. tirovni.”

Treti aroven: Lidé vas nasleduji pro to, co jste pro organizaci udélal/a.

, Dostal jsem odpovéd: Uplné jsi pozvedl sklad, je vijrazné lepsi, nez kdy byl - tuto odpovéd
jsem zaradil do 3. irovné (vedouct skladu).”

Ctvrta taroveii: Lidé vas nasleduji pro to, co jste pro né udélal/a.

, Odpovéd’ pro 4. viroveri jsem dostal od personalistky: Dal jsi mi sanci a mnohokrit jsi mé
podrzel.”
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Pata aroven: Lidé vas nasleduji proto, kdo jste a co pfedstavujete.

Pat4 aroven je mistrovstvim v leadershipu a nejenom, Ze ho dosahne malokdo, ale ne
kazdy je vibec diky svym osobnim dispozicim a talentu schopny této trovné
dosahnout. Leadefi paté arovné vytvareji leadery ¢tvrté trovné a ziskavaji pozitivni
reputaci nejenom mimo svou organizaci, ale dokonce i mimo svou branzi.

Co z toho plyne? Kazdy leader by mél nejen usilovat o rozpoznani, ve které trovni se

YV 2

zrovna nachazi, ale pfedevsim o vlastni seberozvoj vedouci k vyssi trovni.

»~Po ¢as studia jsem se utvrdil v tom, Ze chci-li byt lidrem, musi mit nase oddéleni
petfektné nastavené procesy, aby byla pokryta administrationi price, které se casto
jako zdstupce vedouciho dotijkdm. Na pozici lidra musim byt oprostén od rutinnich
procesii, které by mély byt spravné delegoviny na mé podrizené. Diky studiu a
uvédomeéni si podstaty lidra jsem dokdzal ve spoluprici s vedoucim oddéleni a samoziejmé i
kolegii vytvorit nespocet procesii, které zefektivnily nasi prdci. Napfiklad se ndm podarilo
vytvorit perfekini zalistovaci tabulku pro katalogy i letdky, zkratit tvorbu katalogu z péti mésicii
na tri, vyresit metodikou expiraci u obcerstveni, které trapilo nékolik oddéleni soucasné,
vytvorili jsme poptiavkovy formuldr, formuldr na nové polozky, metodiku pro feseni darkovijch
kodii na skladé a mnoho dalsiho. KdyzZ to zde takto uvddim, uvédomuji si, kolik dobré price jsme
jiz vykonali.”

© University of Applied Management Inc., od$tépny zavod, 2020
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TYPY PRISTUPU K LIDEM:
OD DIREKTIVY AZ PO DELEGOVANI

Pfistupy leadert jsou rtzné; orientuji se pfevazné budto na lidi, nebo na tkoly
(vysledky). Hersey a Blanchard popsali ¢tyfi faze rozvoje a vedeni lidi, které vysvétluji,
kdy byt manaZerem, kdy leaderem, kdy pouzivat mentorovani a kdy koucovani, kdy
uplatriovat direktivu a kdy delegovani.

Piikazovani

V tomto pfipadé leader rozdava zameéstnanciim prikazy a dohliZi na jejich plnéni.
Smyslem tohoto stylu je naucit (nové) zaméstnance zvykéim, normam a pravidlim.

Tipy uplattiovéani direktivy: Pfi uplatiiovéni direktivy je namisté volit slusnou formu jednani a vyhybat se
povysenym frazim typu: BéZ a udélej to. Takovy pfistup miize degradovat sebevédomi pracovnika. Direktiva maze
poslouzit i jako vyjedndvaci nastroj. Takové vyjedndvani nabird na sile, pokud je direktiva uZzita chytie a ve

spravnou chvili. Direktivou doddme na vaZznosti, a to, co by trvalo tydny, miiZe trvat nékolik hodin, pfipadné den
¢i dva. Direktiva je jako zbran, se kterou se musime naucit pracovat a znat diisledky i moznosti jejiho vyuziti.

Koucovani

Leader se v tomto stylu zamétuje pfedevsim na vztahy, vysvétluje zaméstnanciim cile
a smysl jejich ¢innosti.

Podporovani

Leader v této situaci uz nemusi pirikazovat ani pfili§ dohlizet na své zaméstnance,
protoze uz jsou schopni plnit tikol sami. Leader ddva zaméstnancim moznost podilet
se na rozhodovéni, podporuje je, povzbuzuje je a rozviji je.

Delegovani

Leader zde zasahuje uz jen pfi mimofadnych situacich.

., Jeden z nasich nejlepsich manaZerii mé pozidal o konzultaci. Rozhodl se znovu expandovat a
diky své sebereflexi si uvédomoval nékteré své nedostatky, se kterymi chtél pomoci. Rozhodl
jsem se hlavni pomoc pro néj postavit na tomto kvadrantu rozvoje a vedeni lidi.
Okamzité to padlo na tirodnou piidu. Kolega to pochopil, nasel v tom své nedostatky, které
nyni umél pojmenovat a jak ho zndam, tak vim, Ze se toho bude drZet a tim padem ho to posune.”
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TYPY SOCIOEKONOMICKEHO MYSLENI

Vétsina lidi vydélava penize formou docasnych pifjma bud’ jako zaméstnanci, nebo
osoby samostatné vydélecné ¢inné. Oproti tomu malo lidi dosahuje bohatstvi plynouci
z vlastniho podnikani a investic. Aby ¢lovék zbohatnul, musi zménit své mysleni, zacit
investovat, budovat firmy a dosahovat pasivnich pfijmi. Robert Kiyosaki, ozna¢ovany
jako ucitel bohatych, je vzorem mnohych vedoucich pracovnikii a podnikatelt.

Kiyosaki déli lidi podle jejich pifjmu do ¢tyt kategorii:

Zaméstnanec - pracuje pro zaméstnavatele; pro mzdu a dalsi vyhody.
Soukromnik - pracuje pro sebe; je na volné noze a prodéava svou vlastni praci.
Majitel - pracuji pro néj jini lidé a penize jinych lidi.

Investor - pracuji pro néj jeho penize a aktiva.

Ll e

Plati, Ze ti, kdo dok&zi ziskat pffjmy z vice kategorii (kat. 3. a 4.), jsou na tom lépe nez
ti, kdo jsou zavisli jen na své zaméstnanecké mzdeé (kat. 1. a 2.).

Tento néstroj je znamy jako cashflow kvadrant z Kiyosakiovy knihy Chudy tdta, bohaty
tita. Zaroven je to jedna zhlavnich myslenek svobodného podnikani a spravného
vyuzivani kapitalismu.

,Investoval jsem obrovské mnozstvi casu, energie i financi do vytvoreni funkcniho systému
vnasi organizaci. Typy socioekonomického mysleni rozhodné znaji vsichni
spolupracovnici uz jen proto, Ze je prezentuji hned na vstupnim skoleni pro verejnost
a opakované se k nim i v pritbéhu praxe vracim. Nyni je po mé velkou vijzvou a tikolem
ovlivnit co nejvétsi pocet mijch kolegii tak, aby se dostali vtomto kvadrantu do
roviny majfitelii tohoto funkcniho systému a rozvijeli tak své podnikini a mirili

s vz

prirozené do posledni cdsti kvadrantu, kterou je investor.”
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TYMOVE ROLE

Slozeni pracovnikil v tymu byva rtizné. Aby mohl tym fungovat a podavat vysledky,
je zapottebi, aby vedouci své pracovniky dobfe znal a védél, jaky typ prace kazdému
vyhovuje ¢i naopak. Jednim z modeld, ktery popisuje jednotlivé tcastniky v tymu a
jejich role, je Belbintiv model tymovych roli. V tomto modelu se vyskytuje 9 typt
tymovych pracovnik:

1. Tvirce ma talent, fantazii, inteligenci a znalosti. Je tvofivy, s fantazii,
nekonvencni, fesi obtizné problémy. M4 v8ak obtize pfi fizeni obycejnych lidi a
pfi komunikaci s nimi.

2. Hleda¢ zdrojit ma schopnost pro praci s lidmi a zkoumani vseho nového.
Dokaze reagovat na vyzvu. Je extrovertni, nadSeny, komunikativni, hleda
moznosti, rozviji kontakty. Nevyhodou je, ze kdyz vyprcha prvotni nadseni,
ztraci zajem.

3. Koordinator dokaze se vSemi, ktefi by mohli pfispét, jednat a chovat se k nim
nezaujaté. Ma silny smysl pro cil. Je vyzrély, sebevédomy, sebejisty, dobry
vedouci, objasiiuje cile, podporuje rozhodovani. Ne nutné nejchyttejsi clen
skupiny.

4. Navigatorje plny elanu a vzdy pfipraven bojovat s nete¢nosti, neschopnosti,
pfehnanym uspokojenim a sebeklamem. Je dynamicky, spolecensky, plny
neklidu, provokuje, vyviji nétlak, hleda cesty, jak obchazet pirekazky. Je
vsak také nachylny k provokaci a ke kratkodobym vybuchtm vzteku.

5. Poradce (hodnotitel) vyuZziva rozvahy a tsudku, je vécny. Je stfizlivy, takticky,
soudny, bere v tvahu v8echny moznosti, precizni tsudek. Nevyhodou je, ze
mu chybi eldn a schopnost inspirovat ostatni.

6. Tymovy pracovnik dokaze reagovat na lidi a situace, podnécuje tymového
ducha. Je spolecensky, mirny, ochotny, umi naslouchat, konstruktivni,
zabratiuje neshodam. Je vak také nerozhodny v kritickych situacich.

7. Realizator ma organizac¢ni schopnosti, prakticky zdravy rozum, je pracovity
a disciplinovany. Ma schopnost reagovat na lidi a situace a podnécovat
tymového ducha. Je disciplinovany, spolehlivy, konzervativni, vykonny,
proménuje myslenky v praktické ¢iny. Je ale také trochu nepruzny, pomalu
reaguje na nové moznosti.

8. Dokoncovatel ma schopnost dotahovat véci do konce, je perfekcionista. Je
horlivy, svédomity, tzkostlivy, hleda a odstratiuje chyby a opomenuti,
dodrzuje terminy. Nevyhodou je jeho sklon k pfehnanym obavam, neochota
delegovat odpovédnost.
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9. Specialista je casto externi clen tymu, ktery je pfizvan kvili rozhodovani.
Nevyhodou jsou problémy v komunikaci, egocentrismus a absence zdjmu
o druhé lidi (a ¢asto i o tym obecné).

Tym pracovnikd by mél byt slozeny idedlné kombinaci riiznych roli. Podle teorie
Belbina musi tym obstarat tfi zdkladni oblasti: vymysleni, realizaci a péci o ¢leny tymu.

, Tento test jsem zpracovdval proto, Ze jsem chtél mit vétsi prehled o tom, jaky kdo je pracovni
typ a také proto, abych zjistil, zda a kterd ze sloZek u nds chybi Ci je nedostatecné zastoupena.
Uvédomil jsem si, Ze tento test mi ukdzZe néco, co bych normdlné nezjistil tim, Ze bych
se lidi ptal nebo sledoval jejich prici.”

» Visledky u jednotlivyjch lidi mi ddvaji najevo, jakym zpiisobem bych mohl tyto lidi
nasadit do jednotliviych etap teseni. Dalsi vyuZiti vidim také ve vibéru novich
vedoucich zaméstnancii. Nejvice se mi na tyto pozice jevi lidé, kteri maji vétsinu typii
v oblasti pristméru. Tyto lidi povaZuji za nejvice univerzdlni, prestoZe v mdlocem
dosahuji vynikajicich vijsledkil, jsou podle mé schopni vétsinu prdce zorganizovat a
orientovat se v ni. Uvédomil jsem si, Ze bych tento test mohl délat i u novych uchazecii s tim,
Ze potrebnymi typy bych mohl doplitovat ty tymy, kde pravé tyto typy chybi. Zdroven jsem si
védom, Ze tento test neni iplné dogmaticky a slouzi mi spise jako doplnék k prehledu o lidech,
nikoli jako hlavni pramen hodnoceni.”

KdyZ vyplnite dotaznik sebehodnoceni, mozna zjistite, Ze mate své tfi nebo ctyfi
prirozené role, které stfidate v zavislosti na soucasné situaci. Jen velmi vzacné se
najdou lidé, ktefi predstavuji pouze jedinou tymovou roli. Hodnota teorie tymovych
roli Belbina spociva v tom, ze umoziuje jednotlivci i tymu pfizptisobit se vnéjsim
pozadavkim a vyuzit sebepoznédni k tspéchu. Tymové role popisuji vzorce chovani,
které ovsem nejsou neménné a jsou ovlivnény mnoha rtznymi faktory, naptiklad
zménou zaméstnani. Idedlni je vyplnit dotaznik sebehodnoceni Belbina po kazdém
kariérnim postupu, protoZze kazdy vystup je pouze obrazem vaseho chovani v daném
case.

Na konci lotiského roku jsem se stala vedouci tymu logistiky, aniZ bych méla svedenim
jakéhokoliv tymu predchozi zkusenosti. Navic jsem tym pievzala vdobé, kdy nebyl zcela
funkcni, jak z hlediska efektivity prdce, nastavenych procesii, tak z hlediska vztahil. Lidé zde
byli velmi nepritelsti viici sobé navzdjem, tak viici mné, jelikoZ méli za to, Ze jsem se dostala do
vedeni pouze diky protekci, nikoliv diky svym schopnostem. Bylo zde velké dusno a nikdo
nechodil do prdce rad. Byla to pro mé velkd vyjzva dit takovy tym dohromady, bez predchozich
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zkusenosti. Tym, ktery ani predtim nefungoval spravné. Méla jsem predstavu o tom, jak by to
asi mélo vypadat, ale absolutné Zadné zkusenosti, pouze svou vizi, cil, predstavu, empatii a
energii jit do toho. Neméla jsem ale tusenti, jak to spravné provést. A tak jsem zacala tak, jak
jsem citila, Ze je to spravné. Nejdrive jsem musela urovnat vztahy na pracovisti, aby se lidmi
viibec dalo komunikovat a pracovat, aby dostali néjaky nadboj, meéli chut pracovat. Také jsem jim
musela dokidzat, Ze jsem na svém misté oprdvnéné, to jsem ale védéla, Ze se ukdze aZ v case.
Zacala jsem pracovat na zlepseni vztahii, zacala jsem snimi mluvit, ptat se jich, délal
pravidelné porady (toto vse zde diive chybélo a bylo to Spatné). Zacala jsem pofddat setkdni i
mimo prdci, popovidat si u vina, v jiném nez pracovnim prostredi. Musim ¥ici, Ze za trictorté
roku se atmosféra velmi zlepsila. AZ byli vsichni uvolnéni, mohli jsme pracovat dal.

Do svého tymu jsem rozeslala Belbiniiv dotaznik (samoziejmé jsem si ho vyplnila také). Byla
jsem prekvapend, co vyslo mné. Vyslo mi, Ze se mam vyhybat roli tviirce a realizdtora. Role
tviirce mé vitbec neprekvapuje, nejsem obecné kreativni, ale jsem rdada, Ze se ukdzalo, Ze v tymu
alespori jednoho tviirce mdam. Prekvapilo mé ale, Ze nejsem realizitor, pokud by se mé na to
nékdo zeptal, Tekla bych, Ze to jsem, anebo alespori cistecné. Alespoii nyni vim, Ze mi takovd
role neni ptirozend a méla bych se ji vyhybat. Ostatni role mohu ptevzit, a prirozenou
roli je mi navigdtor, coz si myslim, Ze celkem sedi. Co se tyce roli v tymu, chybi mi
hledac zdrojii a koordindtor, mdam zde ale lidi, kteii tyto role mohou prevzit. Vijsledky
dotazniku u ostatnich byly mnohdy ptrekvapujici. Funguje to! U dvou lidi jsem si
poturdila, Ze jsem sprdvné odhadla jejich nejvhodnéjsi role, pfinos pro skupinu a
mozné slabiny.”
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