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Vtomto materidlu naleznete piibéhy vasich pfedchtidcd, student a absolventt
Univerzity aplikovaného managementu. Popisuji posuny v oblastech, ve kterych se
praveé zdokonalujete. Tyto pfibéhy vas mtizou v ledas¢em inspirovat. Porozumét jim
vam pomohou teoretické zdklady, o které se opirame.

Pfibéhy jsou vtextu vyznaceny kurzivou. VSechny prfibéhy jsou prevzaté
zmodulovych a diserta¢nich praci studentt MBA pod UAM. Aby byla zachovana
autenticita pfibéhti, uvddime je v ptivodni podobé.

Véfime, Ze vam tento material bude bohatou inspiraci.
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OBVYKLE ORGANIZOVANI KORPORACE

Osobnost viidce je v organizaci klicova. V relativné malém kolektivu stac¢i ikona vtdce, za
kterym jsou lidé ochotni jit, aniz by bylo zapotiebi skupinu #idit. Cim vice je &lenti ve skuping,
tim vice je zapotfebi dbat na jejich organizovani. Se vzristajici skupinou uz nestaci znat smér
a také nestaci ani to, Ze to vSem ¢lentim piipada smysluplné. Uz musi pfijit dalsi krok, prvky
fizeni a organizovani. Pojdme tedy nazyvat skupinu pojmem ,organizace”. Organizace je
systém. Tedy soubor vice prvka, které maji vnitfni uspofadani a fungovani. V tomto piipadé
se jedna o ad, ktery ma podporovat funkci systému.

, Vroce 2020 jsme zavedli na nase aktualizacni semindre pravidelnou rubriku v administrativnim
memorandu, kde kolega seznamuje se ziklady smérnic. Kazdy mésic si vezme jednu smérnici a projde
hlavni body z pohledu obchodni sité. Tento cyklus miiZe béZet ndsledné i online, vse se natdci. Je mozné
k nému udélat i testovaci baterie a tim ovétovat znalosti. Testovdni by mélo byt vZdy pfi postupu.”

,Zpraxe se mi osvédcilo ndsledujici: Vzal jsem si soucasnou divizni organizacni strukturu a
aktualizoval posty, které nebyly zaznamendny nebo nebyly aktualizovdny. Ddle jsem udélal revizi, kde
se nachdzim jd a kde se chci nachdzet v budoucnu - vzhledem ke svym planiim byt vice v roli majitele a
vykonného feditele a investora, ktery se nenechd strhmout operativou a udrZi si tak dostatecny nadhled
nad celou organizaci. Bude mit ¢as vést lidi z nejoyssiho managementu k ciliim, které jsou pro firmu
klicové - pro riist a prosperitu. S kaZdym z vedoucich jsem udélal dohodu, Ze mne prestanou zatahovat
do operativni komunikace, kde mé byli zvykli ddvat do kopie nebo vyZadovat moji pritomnost i na
jedndnich o operativnich zdleZitostech.”

,Kdyz premyslim nad tim, jak rychle se organizace vyviji, méni a nakolik jsme v téchto zméndch
pricinnou, napada mé nékolik otdzek: Kam vlastné kricime? Kde vidim sdm sebe a svoji firmu za dva,
pét, deset let? Jaky by mél byt spravny smér, abych mél z prdce radost a uzival si vijzvy, které souvisi
s praci s vice nez 200 zaméstnanci? Za dobu vice jak dvaceti let podnikdni jsem zaZil spoustu tispéchii,
kdy jsem byl nadSeny, ale i nékolik krizovyjch situaci, kdy jsem se citil pod velkym tlakem a bylo to pro
mne velmi vysilujici. Pridce a firma je pro mne oblast Zivota, kde trdvim spoustu Casu, a i kdyZ nejsem
fyzicky v prdci, tak je to zpravidla proni véc, nad kterou rino pfemyslim. Jak mohu firmu, procesy a
pracovni prostredi v ni zlepsit, abych se tam jd i moji kolegové citili fajn a uZivali si cas strdveny
vprici? Na zikladé zkusenosti, které jsme nabyli za posledni roky, mame velky seznam projektii na
zlepSeni napfic firmou. Nejpodstatnéjsim tahounem a jistotou vmém optimismu jsou lidé
v managementu, kteri dle hodnot firmy rostou, vzdélavaji se a uci se z sispéchii i neiispéchil.
Tito lidé jsou hybnou silou nasich soucasnych i budoucich iispéchii, a pokud se budeme drZet
nasich hodnot, vizi a smyslu nasi organizace a pv#i riistu spolecnosti budeme nasi firmu
doplitovat o posily, které s ndmi budou Zit tyto hodnoty a vize, tak véfim, Ze mdame nejlepsi
obdobi stile pred sebou a cekd nds spousta dalSich inspirativnich zdZitkii pro predani dalsim
generacim kolegii v nasi firmeé.”
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POPIS PRACOVNI ROLE

Z pozice vedouciho je zZadouci, mit vSechny role v oddéleni dobife popsané. O tento
uceleny popis se muzete kdykoli opfit, at uz pfi zaucovani nového zaméstnance,
v pfipadé, Ze by zaméstnanci nedélali, co délat maji, nebo pfi vybéru nového
zaméstnance. Zakladnim pfedpokladem je proto mit sepsédno, co je naplni jejich préce,
co se od nich o¢ekava, jaké maji pravomoci a za co jsou zodpovédni.

»Sepsdni cilii vedlo k ut¥ibeni toho, co mdm v ndplni price a také, kde je potieba néco
délat a kde ne. Vytvofil jsem si ucelenéjsi predstavu toho, co délam.”

. Diky sepsini ndplné price mé kolegyné jsem si i ja plné uvédomil, co ona, jakoZto obchodni
referentka, déld, coZ mi umoznilo: Napravit nedostatky, kontrolovat vysledky, kontrolovat
délku trvani pracovnich tikonii, zefektivnéni prdce, vytvorit podklady pro inzerdt v pripadé
persondlnich zmén. P¥i sepisovdni kompetenci obchodni referentky jsem si uvédomil,
jak je diilezité, aby dand osoba védéla, Ze md prdvo na to, sviyjch kompetenci
vyuzZivat.”

,Neddvno jsem byl svédkem toho, jak v tymu pracovnikii McDonald’s byl brigadnik, ktery
vnesl do systému takovy chaos, Ze zpiisobil totdlni kolaps dané prodejny. Nikdo z dalSich
pracovnikii nebyl schopny nebo moZna ochotny jej zastitit a najednou se tim jednim
slabym ¢lankem zasekl cely tetéz. To se na nasi pobocce nestdvd, pokud se tedy jednd o
kratkodoby vypadek jedince. Pti vleklych potiZich se samozrejmé sjedndvd ndprava a pripadné
dochdzi k persondlni zméné.”

. Tyto kroky by mély tyto struktury uvést v Zivot. Podobné véci jsme zpracovali jiZ v minulosti,
nicméné si uvédomuji, Ze tehdy ptilis neodpovidali realité. Existovaly, ale nebyly uvedeny
v Zivot. V minulosti se stdvalo, Ze dani zaméstnanci nevédéli, jak presné je jejich prdce
vymezena, jaké ¢innosti maji konkrétné délat &i za co vsechno jsou zodpovédni. Nyni
si uvédomugji, Ze v takovém pripadé lidi nepracuji efektioneé.”

»Myslim, Ze si dobfe uvédomuji jistou potiebu mit popsané a zpracované pracovni
cinnosti, avsak také citim to, Ze se mné osobné a myslim, Ze i mému tymu, lépe funguje
bez striktné urcenijch hranic.”
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JAK DOSAHOVAT VYSLEDKU

Vysledek je to, co se hodnoti. Proto je pro kazdou organizaci rozhodujici, aby méla
urcené, které vysledky chce sledovat, resp. zaznamenévat a vyhodnocovat. Vysledek
vnimejte jako véc nebo stav, kterd ma vyménnou hodnotu uvnitf nebo vné organizace.
pracovnik dosahoval vysledkd, je zapotfebi, mit komplexni soubor predpokladi.
Kazdy pracovnik miiZze mit vysledky zaznamendvéany a analyzovany pomoci statistik.
Kdy?zZ je pracovnik chvalen, povysovan, sesazovan nebo propoustén na zékladé svych
vysledkd, organizace funguje na zdravém zakladé.

» V ramci vijsledkii ¢innosti si uvédomuji, Ze dosud byly formulovdny velmi obecné a
abstraktné a nebyly téméy viibec mé¥itelné. Toto se v soucasné dobé zmeénilo.”

. Vramci zmluvy snasim zdkaznikom mdme jasne definované, aké vysledky musime pre
obsluhu hovorov dosahovat. Jednym zkliicovych parametrov merania je percentudlne
vyhodnotenie, kolko hovorov operdtor dokdzal v obdobi, za ktoré sa vysledok vyhodnocuje,
obsluzit, tzn. zdvihnut vpomere s celkovym poctom hovorov, ktoré boli na operdtora
smerované. Cielom je, aby minimdlne 90 % zo vsetkych hovorov bolo obsliiZenych operdtorom.
Definovanie takto jasne meratelného vijsledku malo za nasledok, Ze sme dokdzali
stanovit maximdlny pocet hovorov pre jedného operdtora, ktoré dokdZe v rdmci
casovej jednotky obshiZit. Rovnako ndm sledovanie tohto vijsledku na hodinovej,
dennej a mesacnej bdze umoznilo zanalyzovat, ¢i mdme pre obsluhu hovorov
dostatocnit kapacitu a kde presne mdme slabé miesta, tzn. je bud potrebné posilit
mnoZzstvo operdtorov, ktori v jednom okamihu dokdZu naraz obshiZit prichodzi trafic
hovorov, alebo Ze slabym miestom je samotny operdtor. Rovnako sme boli na zdklade
tohto vysledku stanovit odmeiiovaci systém, cielom ktorého je motivdcia operdtorov
k dosahovaniu ¢o najlepsich vysledkov.”

,Clovék z pohledu managementu je zdroj. A pokud zdroj neni dostateényj, tak ho
odpojuji a ptipojuji dalsiho. Pokud je dostatecny, zvysuji jeho kompetence. Toto je
skvélda rada do praxe, jelikoZz rychlost rozhoduje. Podobné jako wve sportu, tak i
v byznysu. Manageri nesméji ztrdcet cas neefektivnimi spolupracovniky. Je na to spousta
poucek a vétsinou jsou pravdivé. My radi pouZivame tuto: Pokud chces, naucime té, pokud ne,
nahradime té. DuleZity poznatek je i ten, Ze pti zvySovini kompetenci tzv. pripojenych lidi
musime zvysovat jak tvrdé kompetence (Cinnosti, dovednosti), tak i mékké kompetence
(vlastnosti, komunikativnost). Vzdéldvaci systém v nasi organizaci je presné takto nastaveny.”
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VYKONOVA MAPA

JestliZze chcete u svych pracovnik® zvysit vykon, je zapotiebi sledovat oblasti, které
vykon ovliviuji:

¢ know-how (znalosti, dovednosti)
e motiv
e zizemi (prostiedi)

Plati, ze pokud nejsou vysledky, je problém s vykonem, tedy min. sjednou z vyse
uvedenych oblasti. Jakmile dojde ke zméné v jedné oblasti, dochazi ke zméné v dalsich
oblastech. Vsechny tyto oblasti 1ze sledovat a analyzovat.

,Pokud chci zvysit vykon, musim narusit stabilitu (pohodli) lidi a dit jim nové podnéty.
Sledujeme plnéni mésicnich planii vZdy k15. dni vmésici. Zmeénili jsme kviili tomuto
termin celotymové porady, kterd obvykle byla zacdtkem mésice, kde jsme vyhodnocovali
uplynuly mésic. Nyni v poloviné mésice vyhodnocujeme polocas plinu a ztohoto
vyvozujeme pripadnd opatreni. Zatim mdme za sebou takto 2 mésice a procentudlni plnéni
planu v téchto mésicich bylo cca od 10% lepsi nez v mésicich predchozich.”

»Diky vijkonové mapé si aktualizuji informace ve svém tymu kazZdy tjyden. Zpravidla
se ptdam na jeho prostiedi. Rodinu, vztah a celkové jestli je vse ok. Nds business neni
sloZity, ale jak se fikd v kaZdém obchodé, clovék musi mit cistou hlavu. KdyzZ vim, Ze
jsou v pohode, tak se mi dobie motivuji a miiZu je vice tlacit do vijkonu. Za 15 let
podnikdni jsem ztratil spoustu lidi jen tim, Ze neméli doma podporu a zdzemi a nevédéli, jak
s tim pracovat nebo si doma objasnit své cile. A co je na tom nejhorsi, tak jsem to u nékterych
ani netusil! Dnes je to jiné, pracuje se mi daleko lépe, kdyz se o své lidi vice zajimdm. Mdm o
nich vice informaci, zndm je lépe nez predtim.”

, Posledni véc z vykonové mapy, kterou probiram s lidmi, je know-how. VZdy je néco, v cem
kulhdme a co potiebujeme vysperkovat. At uz jde o neiispéchy anebo o tispéchy, tak se jich
ptam ndsledovné: Co se ti minulyj tijden povedlo a co nepovedlo? Jak jste to dokdzali?
Co ti v tom pomohlo? Na kaZdé poradé se snazim, aby si vsichni z toho vzali maximum. I
kdyz si redlné myslim Ze polovina si néco odnese, je to pro mé tispéch. Této technice se ikd share
and stealing. VZdy jim fikdm, Ze je otdzkou casu, kdy se probirand situace stane zrovna jim. A
praxe ukidzala, Ze je to tak. SnaZim se, aby si vzali ze zkusenosti od ostatnich co nejvice.”

© University of Applied Management Inc., od$tépny zavod, 2020
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»Vykonovou mapu a jeji parametry zjistuji uz pvi naboru. Na osobnim pohovoru se
ptam na minimdlni financéni prijem, ktery uchazec potiebuje, na jeho schopnosti, praxi
a motivaci. Vim, Ze se tyto véci miiZou v case ménit, ale pokud ¢lovék nesplituje
zdkladni predpoklady, tak je to pro nds ztrita casu. Diive jsem bral skoro kazdého, kdo
umeél trochu mluvit a na vic véci jsem se nesoustredil. Zbytecné jsem plyjtval casem a energii
instruktora, ktery se kolikrdt pdr dni trdpil a pak jsme novicka stejné museli propustit. V horsim
pripadé byl demotivovany i instruktor, kdyz mél takovyjch vice za sebou. Dnes si na to ddvim
sakra pozor! Neddvno jsem u jednoho uchazece na pohovoru zjistil, Ze musi mit minimdlni
prijem 35000 korun a ani o korunu méné. Ale jeho schopnosti a ochota pracovat by mu to
splnila nejdfive za 3 mésice. Tak jsem mu tekl, Ze to potrvd minimdlné kvartdl, nez ho plné
zaskolime a nez si Sahne na to, co potfebuje. Dile jsem mu fekl, Ze nds business je slozity na
zapracovdni a byl bych nerad, aby se zadluZil diive, nez zacne vydéldvat. Mezi pronimi jeho
otdzkami bylo, jak dlouhou mdme pracovni dobu, kolik mdame dovolené a porad se ptal na dalsi
benefity. Pomiizu kazdému, kdyz vim, Ze chce. Jak se fikd, kde je viile, tam je cesta. Ale tento
uchazec nemél schopnosti a ani ambice.”

© University of Applied Management Inc., od$tépny zavod, 2020
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INTERPERSONALNI DOHODA

Jiz vite, Ze vysledek je to, co se skute¢né hodnoti. Pracovnik pottebuje pochopit, co je
tfeba pro vysledek udélat. Jako vedouci ovSem neplanujte mnoZstvi aktivit a casu.
Planujte vysledek. Pro zajisténi aktivity pracovniki a jejich vysledkt se nabizi uzaviit
pisemnou dohodu, jelikoZ je G¢innéjsi nez ta Gstni.

,Dohody mi celkové pomohly lidi vést ke konkrétnim ciliim. Lidi se v tymu naucili vzit za
konkrétni iikol z dohody odpovédnost a jdou si tvrdé za tim. Netikdam, Ze vsichni plni na 100
%, ale zlepseni je veliké. KdyZ je dohoda napsand, tak je to srozumitelné a jasné pro obé
strany a nedochdzi ke zbytecnyym nedorozuménim. A samoziejmé mi to daleko
zjednodusilo prici, protoZe obé strany piesné vi, co maji délat, proc to maji délat a
s jakou podporou.”

»Dohody jsem zavedl iistni. Jednim slovem je pisu na tabuli, kde ma kaZdy obchodnik
svoje misto pro iikoly. Ddle to na tabuli nespecifikuji. Jen at to mdme oba ziicastnéni
na ocich a jednou za tijden oprdasim pointu, termin a spolecny cil (vysledek). KaZdy
tyden se ptam jinak anebo na jiné véci, aby u nds nedochdzelo k automatickym odpovédim. Dile
se jich ptam (nebo pripomindam) smysl dohody, at si uvédomuji, co splnéni dohody prinese jak
firmé, tak jemu samotnému. Tydné to s nimi probirdm a chci, aby méli prehled, jak se priblizuji
k cili. Taky chci, aby si sami kontrolovali, jak na tom jsou, coz se mi u cca 1/3 tymu povedlo.”

Ruda je clovek, ktery si casto ohybal situace, jak se mu hodilo, nebyl odpovédnyj za své vysledky
a kdyz se mu néco nepovedlo, tak mél vZdy milion ditvodil, proc to zrovna neslo. Rozhodl jsem
se ho vyhodit. Pak mé napadlo, Ze bych mohl pouZit vyhodu dohody! Uvédomil jsem si, Ze
kdyz do ni napisu jasné dané iikoly, pravidla a fakta, tak uz Zdidné vymluvy
nepomohou. Dohodu jsem postavil na tom, Ze musime udélat razantni zmény, aby zacal
vydéldvat, protoZe jeho cas strdveny v prici vs. vydélek neddval ekonomicky smysl. Tak to
zkusime jinak a pokud nezacne vydéldvat, tak by bylo lepsi, abychom se rozloucili. Nakonec to
dopadlo tak, Ze se Ruda vyhodil sam. UZ mu dosly pfibéhy a taky to, Ze uz nemélo
smysl nic vymyslet. Kdybych nepouZzil dohodu, tak bych ho musel vyhodit pro nékteré
v tymu bezditvodné a panovaly by zbytecné obavy.”

, Ales pottebuje vidét véci cerné na bilém kazZdy den. KdyZ jsme méli tistni dohodu, tak se 3
tydny nic nestalo, ale kdyZ to mél Alda na papire, tak zacal fungovat iiplné jinak.
Chodil na kanceldt mezi pronimi, chystal si véci jako proni, aby se mohl vénovat novym lidem.
Bylo to zvldstni, protoze mezi ndmi byla velkd diivéra uz od zacdtku, nez k ndm nastoupil, ale
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kdyz jsme to sepsali, jako bych to vytesal do skdly, po které kdyz vyleze, tak z néj
bude manazer.”

Z %2

Davejte pracovnikovi moznost, aby si uvédomil, co dana prace obnasi. A davejte mu

zpétnou vazbu, je to pristup spravného leadera. Kdyz splni ¢ast, jdéte dél, az dosdhne
vysledku. Nakonec se to nauci natolik, Ze uz vas k tomu nebude potfebovat.
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