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Vtomto materidlu naleznete pfibéhy vasich predchiidcd, studentia absolventti
Univerzity aplikovaného managementu. Popisuji posuny v oblastech, ve kterych se
pravé zdokonalujete. Tyto pfibéhy vas mizou v ledasc¢em inspirovat. Porozumét jim
vam pomohou teoretické zdklady, o které se opirame.

Ptibéhy jsou vtextu vyznaceny kurzivou. Vsechny pribéhy jsou prevzaté
z modulovych a disertac¢nich praci studentt MBA pod UAM. Aby byla zachovana
autenticita pfibéhti, uvddime je v ptivodni podobé.

Véfime, ze vam tento material bude bohatou inspiraci.
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VYSLEDEK, TREND VS. KONDICE

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat tomu, v jakém stavu se firma nachazi.
Tedy v jaké je kondici. Kondice ndm ik, v jakém stavu firma, pracovnik nebo ¢innost
je, a to v souvislosti se sledovanim trendu jejich vysledkd.

,Dva spolupracovnici, které jsem provedl kondicemi, si zacali dobrovolné pfipravovat svoje
grafy s trendem. Tim jsem docilil k automatickému sledovdani vysledkii a nékterych cinnosti
tymu. Na tymové poradé predstavili tymu sviij report z vysledkii, vcetné své kondice v grafu.
Poté vysvétlili stav, co to zpiisobilo, Ze meli vyssi vysledky. Sdeélili vSem v tymu, jak to budou
ddle tesit, aby splnili sviij plan. Grafy a kondice maji dobry psychologicky dopad pro tym, na
zoysovdni aktivity, vysledkii a tim dodrZeni dohod ohledné vysledkii. Planuji téma s kondicemi
probrat na Skolent sirstho tymu. Tim se jisté zlepsi vysledky.”

»Diky zobrazeni trendu jsem vysledoval, Ze rychlost tymu postupné klesi nebo je
neménnd, tudiZ jsem jiZ rok pred napnutym terminem pro vyvinuti dlouhodobého
projektu mohl podniknout kroky, které rychlost navysi - tedy jednak pfijeti dvou
programdtorii a pozdéji rozdéleni tymu a tim zovyseni focusu jejich clenii, minimalizaci
zbytecnych schiizek a do budoucna si slibuji také navyseni velocity. Uvedu ptiklad na jednom
z mych jedndni. Jedndni zacalo kontrolou stdvajiciho trendu. U druhé statistiky byl bohuZel
trend dlouhodobé klesajici, rozumeéjme asi po 3 tydny. PoloZil jsem mu otdzku, jak se citi. S lehce
smutnym hlasem odpovédél, Ze ne dobre. Podle vyrazu v obliceji jsem vidél, Ze se svou odpovéd
mysli viazné. Polozil jsem jesté nekolik otdzek na trend. Vsechny otdzky smérovaly na ovérent,
zda spravné vidi diisledky klesajiciho trendu. Na konec jsem mu poloZil otdzku: Co se musi
stdt, aby ses citil dobte? Otdzku jsem mu poloZil presné takto. Vnimam tuto otdzku
jako klicovou. Domnivdm se, Ze vede toho druhého kzamysleni, kiivaze. Je
motivovanyj, aby si dostal do pozitivni emoce. Jeho odpovédi byli vemoci racionalita.
Jedndni pokracovalo tim, Ze jsem cekal a mlicel jsem. Jeho tvdr se zacala ménit, jak intenzivné
premyslel nad mou otdzkou. Po cca 30 vtefindch zacal fikat véci, které by mohl zménit,
aby se zménil trend k lepsimu. Na zdvér jsem mu poloZil posledni otdzku: Kdyz to vsechno
udeélas a trend se zméni, budes mit radost? Jeho odpovéd byla zfejmd, ale co se mi na tom libilo,
byla emoce, se kterou mi to sdélil. Poznal jsem, Ze to, co fekl, myslel vizné.”
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KONDICE

Kazdy, at uz c¢lovék anebo c¢innost, se vnéjaké kondici nachdzi. Neexistuje nic
takového jako ,zadnd kondice”. Kondice se ptidéluje na zakladé statistiky podle toho,
jakou mérou se trend zhorsuje nebo zlepsuje.

»Kazdyj tiyden na poradé probiram v tymu vysledky, kde sleduji u kaZdého obchodnika
zvldst kondice. At uz jsou kondice rostouci nebo klesajici, tak hlavné zjistuju, co je
zpiisobilo. Tim, Ze mdam na tabuli 8 tydnil nazpét, tak mdam na proni pohled rychly prehled na
poraddch o kondicich u vSech v tymu. Vidim, jak si stoji a kam sméfuje, zda vzhiiru nebo doli.

Za posledni dobu, co sleduji kondice, jsem si uvédomil, Ze denni vykyvy nic
neznamenaji. Pokud je zména ve vysledku v horizontu tydne, tak to v mém businessu vétsinou
znamend, Ze danyj obchodnik udélal néjakou zménu anebo zménil pracovni nasazent.

Pokud zjistim, Ze doslo ke zméné kondice, zajimdm se o to, co tu zménu zpiisobilo.
Déliam to vZdy na poradé. Busim do toho tak dlouho, nez se dozvim, ¢im to bylo. Zpravidla se
ptam na to, co udélali jinak, jestli zménili rétoriku, jak vysvétluji sekunddrni produkty, zda
nezménili typ oslovenyjch klientii, vék nebo lokalitu. Prosté cokoliv, co tu zménu ovlivnilo.

U kondice ristu vZdy vyuZivdam toho, abych od iispésnych lidi ziskal co nejvice
informaci o tom, jak toho dosdhli a snaZim se o to, aby zbytek tiyjmu to co nejvice
nasdl. Pokud to nejde jednoduse systémem share and stealling, tak to do zbytku nabusi jinak.
Nejefektivnéjsi je to, aby to chtéli sami. A pokud to chtéji malo, tak se jim snaZim dat takovou
potiebu, aby to chtéli co nejvice sami. Vétsinou se ostatni z tymu doptivaji na néjaké detaily
nebo na reakce zikaznika. Pokud se neptaji, tak nékoho z tymu vyzou k néjakému dotazu anebo
se nékoho zeptdm, co si o tom mysli. SnaZim se ostatni co nejvice vtdhnout do dané problematiky
tak, aby si to co nejvice lidi chtélo samo vyzkouset. Nekdy tomu trochu dopomiiZu svymi
otdzkami typu: Jak té tohle napadlo? Tohle je super arqument, Ze jsme na to nikdo nepfisli diive.
Super price, bourdku! KdyZ je to opravdu dobrd rétorika, tak se mi vétsinou 2 az 3 obchodnici
chytnou, kteri to zacnou zkouset a na né se zamérim, aby jim to zacalo fungovat.

U klesajici kondice zjistuji detaily, kolik maji schiizek a kolik casu strdvili
v businessu. Pokud neni problém v kvantité schiizek a casu, tak maji vétsinou
obchodnici problém v rétorice. Moje zkusenost je takovd, Ze pokud je problém v rétorice, tak
bud’ neddvd obchodnik diiraz na diileZité body v nabidce anebo ji zkrdtil a je to moc rychlé na
zikaznika. Anebo je posledni moznost, Ze nékteti obchodnici délaji takovou chybu, Ze cim vic
dané problematice rozumi, tim vic informaci se snaZi v dobré viili predat zikaznikovi. Ale efekt
je opacny, zdkaznik to nepochopi, je to na néj moc slozité a chce se rozmyslet. Proto jdu krok po
kroku a zjistuji, co délal jinak. Pokud nezjistim zménu, poslu jej na schiizku s druhym
obchodnikem, kteryj vijsledky md. Hned na dalsi poradé jej pred vsema vyzpovidam, jak to
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vypadalo a jaky efekt to mélo u zdkaznika. To vétSinou zabere na ostatni v tymu, kteri nevérili,
Ze to opravdu funguje.

Ponauceni je tedy takové, Ze je nutné sledovat kondice vsech produktii a hlavné u
vSech v tymu zvldst! Obrovskd vyhoda je, Ze kdyz na klesajici kondici zareaguju co nejdiive,
tak udéld méné skody (mensi vydélek). A pokud to dokdzu rychle zvrdtit a obchodnik se tzv.
nakopne, okamZité ddvam tymu zpétnou vazbu, co to zpiisobilo a proc¢ se to stalo. Snazim se,
aby si to dany obchodnik zafixoval jako velkou zkuSenost a taky se ji snazim ptedat do celého
tymu. Naopak v kondici riistu délam vse proto, aby riistu daného jedince nasiklo co nejvice lidi
z tymu tak, abych mohl riist zndsobit dalSimi lidmi. U této kondice jsem jak houba, kterd nasdvd
vse, co tispésny obchodnik déla pro vispéch a busim to do zbytku tymu tak, abych riist u ostatnich
podporil co nejvice.”

HRANICE VITALITY A EXISTENCE

Tato kondice se vyznacuje momentem, ktery je na hranici slucitelnosti s existenci.
Mnozstvi vysledku je velmi malé v porovnani s tim, kolik by jej mélo byt, pfipadné
rychlost tvorby vysledku je velmi nizka oproti tomu, jaka je ocekavana.

»Téma posuzovdni vitality a existence mne posunulo vmndhledu na statistické
ukazatele. Ze sledovdni métitelnych cinnosti jsem nyni schopna nejen analyzovat to,
co se jiZz stalo, ale otevielo mi to mozZnost podivat se na tyto iidaje i z hlediska
predikce dalsiho vijvoje. Zdroveii se mi oteviela cesta k tomu, Ze Ize tyto tidaje naplno
vyuZivat k dalsimu zlepSovdni vijsledkii. Velice poucné pro mne byly nastavené postupy
pro zvldddni kondice. Uvédomila jsem si zpétné, nékolik pracovnich situaci, které jsem méla ja
¢i mi nadrizent, jde uchopit jinak.”

Hranice vitality a existence je typicka pro stav, kdy dochézi k etablovani pracovnika
v organizaci. Je jasné, Ze potiebuje pfiméfenou dobu na to, aby zacal dosahovat
zadouciho vysledku. Za¢ina s vykonavanim ¢innosti a spousta véci je pro né novych.
Dokonce i pracovnik, ktery v predchozi organizaci pracoval na tvorbé stejnych nebo
velmi podobnych vysledki, se nyni etabluje v jiné organizaci a prochazi touto kondici.
Je tedy pravdépodobné, ze ji zvladne lépe a rychleji nez ten, ktery vysledky, jez ma
vykazovat, nikdy netvofil. Nezadouci je, kdyz tato kondice trva nepfimérené dlouho
(v porovnani s vasim objektivnim oc¢ekavanim a vzajemnou domluvou; pfipadné v
porovnani s tim, co je ve vasi organizaci obvyklé a jiz nékolikrat prokézané).
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,Novicci sev case zkusebni doby pohybovali v kondici hranice vitality a existence. To bylo zcela
v poradku, protozZe kazdy novdcek potiebuje dostatecnou dobu na to, aby zacal dosahovat
chténych hodnot. V pribéhu tii mésicit uz by meél byt schopen kazZdy novicek dosahovat
pozadované hodnoty sedmi objednivek za hodinu. Po zauceni a zapracovini novickii se kondice
firmy posunula do kondice riistu.”

NEBEZPECI

K této kondici dochdazi, kdyz trend sledovéani vysledku velmi prudce klesa. Tato
kondice je silné ohroZujici, nebot miize zplisobit, Ze trend klesne i pod hranici vitality
a existence, aniz by vam doslo, Ze se tak skutecné stalo. Hlavnim d@vodem byvéa
pfedevsim to, Ze vétsinou fesite ohroZeni, které tuto kondici ve vasich o¢ich zptisobilo,

NN

coz v danou chvili nemusi byt praveé ta skutecna pficina poklesu trendu. Tim padem

MoNe o

fesite nasledek tim, zZe odstrariujete ¢i mirnite jeho vliv a p¥ic¢ina ztstava skryta.

. Nejvétsi priklad z praxe je situace ve skladé v lété 2017. Vedouci skladu vzdal svoji funkci a
odesel ze spolecnosti. Situace byla kritickd a vyostrend jesté procesni zménou, kde jsme zavedli
novy systém price spocivajici v pfipravé zakizek jednou osobou a kompletaci, kontrolou a
balenim druhou osobou. CoZ vyrazné zvysilo pracnost a jesté zhorsilo situaci v nedostatku lidi.
Stavajici tym ve skladu byl velmi vycerpany a frustrovany ze stilého nezvldidini. OkamZité
jsem zacal ja i kolega nadrizenyj byvalého séfa skladu komunikovat s tijmem a
klicovymi osobami ve skladu. Zacal jsem chodit do skladu, abych poznal skutecnou
situaci v praxi. Pozddal jsem o pomoc i lidi z iictdrny a nejbliZsi asistentky. Sepisoval jsem si
poznatky a preddval své ndpady novému vedeni skladu a vse s nimi konzultoval. BohuZel to
nestacilo, a proto jsem se rozhodl poZidat o pomoc celou firmu. Ze vsech ostatnich
oddéleni mimo sklad jsem vytvofil specidlni smény (cca 60 lidi posklidanych do péti-
clennych tymii chodilo na denni bdzi po své standartni pracovni dobé v kanceldfi pomdhat na 5
az 6 hodin do skladu.) Po zvladnuti situace, které pomohl i konec nasi sezony, jsme vse probirali
a sdileli na virovni managementu ve skladu i mimo néj. Vytvof#ili jsme seznam opatreni, co
vse se musi udélat, aby se situace jiZ neopakovala. Tato opatieni byla postavena
predevsim na procesnich zjednodusenich, kterd zajistuji vyssi efektivitu price a
posileni stavajicich stalijch zaméstnancii, plus systém stdlych brigddnikii. Zvlddnutou
situaci jsme predali novému $éfovi skladu a jeho zdstupci.”

,Dalsi situace, kde jsem musel zasihnout z pozice vykonného feditele, byla situace spojend
s ekonomickymi vysledky nasi spolecnosti. Vijsledek hospodateni pted zdanénim zaznamenal
jednoznacnou kondici nebezpeci. Coz byl pro mne alarm, Ze je néco Spatné. Vsem cleniim
vedeni jsem ozndmil, Ze se nase vysledky nachdzeji v trendu nebezpeci a Ze nemdme
pozornost na spravnych vijsledcich. Sledovdni pouze riistu obratu a hrubé marZe nds
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vede smérem dolii. PoZdidal jsem o pomoc vsechny cleny vedeni a jasné jsme se shodli na
ozdravném programu pro ztritové zikazniky, na kteryjch jen pri vycisleni hrubych mezd vsech
lidi prodeéldvame. Akceptovali jsme i fakt, Ze s nékterymi zdkazniky se miiZeme rozloucit a je to
chténé, protoZe ekonomice to pomiiZe, pokud nebudou akceptovat standartni obchodni
podminky. JiZ proni kroky ukazuji pozitivni trend zmény. Vsechny vobchodé a
marketingu jsem informoval, Ze jsme zaZili nebezpeci a co to pro nds znamend ve
vazbé na ozdravnyj program. Dohodli jsme se na vzniku pravidla, Ze rentabilitu
zdkaznika budeme sledovat a vyhodnocovat kazdy kvartal.”

STAGNACE

K této kondici dochézi, jestlize trend ukazuje, Ze se mnozstvi vysledku po urcitou dobu
neméni anebo kdyz trend po néjakou dobu postupné klesa. Pokud se ale trend neméni,
hrozi kondice nebezpeci. Stav stagnace je obvykle otazkou nékolika malo chvil, a
pokud se béhem nich nezac¢ne dit néco protichtidného, miize nastat stav nebezpedi.

,Jeden miij dlouhodoby kolega, velice vykonny pracovnik, zacal jevit zndmky stagnace.
Otevrené jsem s nim probral to, jak ho dnes vnimdm a on pfiznal, Ze jeho motivace a idedly
skutecné utrpély i diky problémiim v jeho oddélenich v lotiském roce. Dohodli jsme se na tom,
Ze zrevidujeme jeho posty a cinnosti, které dnes déld a budeme se sousttedit na to, aby Setril
sviij ¢as a energii a investoval je do oblasti, které budou pro firmu p¥inosem a jemu budou, jeho
slovy, vonét. To znamend, Ze do nich bude mit chut. Toto ovliviiuji spolupracovnici, se kterymi
md spolupracovat na dosahovdni vysledkii a oblasti ve firmé, které ho bavi a je si v nich jisty.
Didle jsme se dohodli na odmeéné, kterd nastane, kdyz dosdhne planovaniyjch visledkii.
Od drobnosti, Ze kdyz se povede néco v malém meéritku, tak piijdeme spolu na veceri,
az po definici toho, Ze pti velkém tispéchu bude odmeénén financni édastkou. VloZili jsme
do toho parametry hry, vcéetné mésicniho vyhodnocovdini. Na zdvér jsem mu
podékoval a on podékoval mné, Ze jsme se navzdjem znovu nasmérovali a inspirovali

k vijkoniim.”

»~Postupem casu jsem s ptichodem zajimavijch zaméstnancii zlenivél, zpohodinél a
prestal na sobé pracovat. Zacal jsem se spoléhat na schopnosti druhych a prakticky tiplné
prestal rozvijet své vlastni. O nékolik mésicii pozdéji jsem uz ale nebyl ochoten pfijimat nové
technologie a postupy ani od kolegii. Zlenivél jsem natolik, Ze se mi prosté nechtélo nic nového
ucit. Kvalita prdce firmy zacala logicky klesat. Toto v pocdtku zacinalo jako obcasnd
ztrdta zisku, pozdéji nabralo rozmérii, které zacaly ohroZovat existenci firmy.”
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O ristu mluvime, kdyz mnozstvi vysledku stoupd. Jedna se o dobry ukazatel trendu.
Tento stav je zadouci, na druhé strané byva velmi kiehky.

.,V priibéhu roku byla nase kondice v riistu. Jakmile doslo k ndrustu, ihned jsme vyhodnotili,
co jej zpiisobilo. Kondici riistu zpiisobilo zapracovdni novdckii.”

., Vznik marketingové firmy, i kdyz zatim jen Zivnosti, pro mne znamenal obrovskou zménu.
Doposud jsem vzdy spolupracoval s jednim az dvéma spolupracovniky a vZdy jsme fungovali
jako partici. Nyni jsem se stal Séfem a tim, kdo rozhoduje a kdo nese zodpovédnost. Z malické
firmi¢ky o pdr lidech zacinala stdvat firma vyrazné vétsi. Firma zdfila, a zkrdtka
svou pritaZlivosti pfitahovala i podobné zdfici lidi. Novi lidé samoziejmé zacali
prichdzet se svymi ndpady, myslenkami, postupy a ndvyky, z nichZ mnohé mne
nadchly a s radosti jsem je zapracoval do firemni kultury.”

»Za poslednich deset let zaZivdme kondici riist z pohledu obratu a hrubé marzZe. Je to
zpiisobeno predevsim tim, Ze jsme investovali spoustu energie a financi do rozvoje
obchodniho tymu a jejich schopnosti. Druhou pii¢inou riistu jsou probéhnuté akvizice,
kterych bylo jizZ Sest. Za poslednich deset let jsme nerozdéleny zisk nechali ve firmé a
pouZili ho na ithradu zdvazkii spojenych s témito akvizicemi. Investujeme dile do
rozvoje obchodniho tymu a know-how, jak efektivné vidit obchod. Tuvorime rezervy
v administrationim zdzemi, které pracuje pro obchod a nevyuZitou kapacitu obchodnikii
v nékteryjch regionech, kde jiZ mame vytéZeny trzni podil, prevddime do regionil, kde z pohledu
trznich podilii mame co zlepsovat. RovnéZ administrativni podpora v nékterijch regionech méla
volné rezervy, a tak jsme ji zacali vyuzivat i pro jiné pobocky.”

Dosahnout riistu je tZasny a opojny zazitek. Obzvlast, kdyz uz to vypadalo, Ze snaha
pfichazi vnivec. To tplné nejvic stéZejni je stale chtit. A poté délat porad to samé, co
vede k vysledktim a do toho experimentovat s novymi piistupy. Déle pak samoziejmé
nepolevovat svoji snahou dovnitt spole¢nosti. Uspéch kazdé firmy stoji a padd na
jejich lidech. Proto je dtlezité jim dét jasné najevo, Ze jsou to z velké ¢asti i oni, kdo
stoji za aspéchem.
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HOJNOST

O kondici hojnosti se jedna tehdy, kdyZz je mnoZstvi vysledku na velmi vysoké trovni.
Je to zcela nova uroven, ktera pokrac¢uje v kondici riistu trendem strmé vzhiiru. Je to
kondice pozvolného ristu v hojnosti.

.,V roce 1998 jsem zaloZila firmu. Prila jsem se realizovat, néco dokdzat, chtéla jsem nasi rodinu
pozvednout na vyssi iroveni, zejména, abych mohla poskytnout svému synovi skvélé vzdélani
a lepsi start do Zivota. Také, aby si mé lidé vdzili a znali mé, a v neposledni fadé abych mohla
cestovat, a mit dostatek financnich prostredkii, nezdvislost a diky zaméstnanciim i casovou
flexibilitu.

Meéla jsem vZdy jednoho aZ tfi prodavace a dariového poradce. Nemeéla jsem Zdidné velké
povédomi o tom, jak firmu rozvijet, vénovala jsem se hlavné vzhledu prodejny, image,
zaméstnanciim. Po pdr letech s orientaci na tuning zacal riist. Firma se brzy proslavila a kluci,
kteri si délali tuning na auté, k nam jezdili z dalekého okoli. Splnil se mi sen byt zndmd. Lidé
nds pozndvali vsude a ddvali se s nami do feci. Vijsledky se ndm datilo stabilizovat, vse se dafilo.
Hodné jsem cestovala, Afrika, safari, potipéni. Koupila jsem auta, nddherny byt, pozemek.
Zddné vivéry. Synovi se podafilo diky fotbalu, ktery hrdl od malicka, studovat dvé university
najednou, o tom jsem vZdy snila, aby mélo moje dité kvalitni vzdélani. Pecovala jsem o duchovni
rozvoj, cas jsem trdvila v cajovndch s knihou, ucila jsem se od mistrii. Cvicila jsem kickbox a
citila jsem v sobé nesmirnou Zivotni silu. Bylo to také obdobi tuning dopliikil, srazii, financni
bezstarostnosti, protoze v té dobé v Cesku nebyl nijak rozvinuty internet, mobilni telefony
teprve zacinaly, Zddnd Heuréka ani Amazon, takZe marZe byly imérné poptavce a hladu trhu.
Lidé zpocitku internetu pfilis neditvérovali. Po 9 letech podnikini se mi splnilo vse, co jsem si
prala. Méla jsem pouze tento cil! Dokdzala jsem udrzZet hojnost, nebyl zde jiz mirny pozvolny
ndriist. Neptedala jsem firmu v tomto obdobi. Zde se negativné projevilo nastaveni prilis
nizkého Zivotniho cile pro budouci vyvoj firmy.”

,Rok 2019 byl pro nds v mnoha smérech rekordni. ZaZili jsme drobny ndriist v obratu, a dosahli
tak rekordniho cisla kolem 385.000.000 K¢. Hospodirsky vysledek ke zdanéni bude dokonce vice
nez dvojndsobny viici roku 2018. Na zdikladé zkusenosti, které jsme nabyli za posledni roky,
mdme velky seznam projektii na zlepsenti, a to i pres fakt, Ze rok 2019 byl skvély a naplnil mé
velkym optimismem, Ze se miiZeme posouvat stdle dil a napliiovat tak vizi nast firmy.”
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KOREKTIVNI INTERVIEW

Komunikovat s pracovnikem a davat mu konstruktivni zpétnou vazbu je pfistup
kazdého spravného leadera. Obzvlast tehdy, kdyz se vyskytne problém. Cilem dobie
vedeného rozhovoru je dostat zameéstnance zpét do produkce. A tim je mysleno nejen,
aby zacal vytvaret vysledky, ale aby se zaroveri i choval produktivné. Ten, kdo je
produktivni, se chova eticky, moralné a ¢estné.

Druh rozhovoru, kterému se na nasledujicich fddcich budeme vénovat, se nazyva
korektivni, tedy napravny. Je vhodné ho vést naptiklad v situaci, kdyZz ¢lovék néco
slibi a poté to nedoda. Je vSak zaroven velmi dleZité uvédomit si, Ze spravné vedeny
korektivni rozhovor neméa vést pouze k napravé, ale zaroven je jeho smyslem zlepseni
vztahu a porozumeéni. K ¢emu je ndvrat pracovnika k aktivité a produktivité, kdyZz vas
vztah utrpél. A k ¢emu je na druhé strané vas skveély vztah, kdyz mezi vami nefunguji
pravidla. To je potom jen prehliZeni prohieskd, které nikam nevede. Z toho davodu
muze byt korektivni rozhovor velmi intimni a trvat napfiklad hodinu, ale mtize mit i
rychlou a jednoduchou podobu. Je nezbytné dbat na to, Ze ten, kdo jej vede, se musi
celou dobu drzet pouze fakt. Emoce ani spekulace do néj nepatfi.

, Korektivni rozhovor se mi jevi jako vhodny ndstroj voblasti vyjedndvini pro dosaZeni
chténého vysledku pri jednini s dodavatelem, ktery v nécem nesporné pochybil. Musim fict, Ze
aplikovat korektivni pohovor ve vztahu s podrizenym je o pozndni choulostivéjsi zileZitost,
protoZe smlsnout si na sviych podrizenych neni mym zamérem, na rozdil od dodavatelil, kde
mdm vétsi tendenci dodavatele v jeho pochybeni vymdchat. Korektivni pohovory s podfizenymi
vedu vyjjimecné, pouze kdyz vnimdm z jejich strany néjaké vétsi pochybeni.”

., Korektivni rozhovor povazuji za velice efektivni zpiisob, jak fesit pracovni situace. Dd se to
pouzit i v osobnim Zivoté, i kdyZ to vyzaduje znacnou schopnost komunikace. Za naprosto
kli¢ové povazuji vhodnou formulaci, protoZe dle mého nizoru korektivni rozhovor
cisté dle osnovy bude z pravidla vypadat uméle a miiZe naprosto ztratit efekt.”

Pro vedeni korektivniho rozhovoru plati, Ze:

e Probirate pouze fakta. Zadné domnénky a spekulace.

e Pouzivate uzaviené otazky.

¢ KdyZ se dohodnete na urc¢itém postupu, zeptate se, co se stane, kdyZz to nesplni.

¢ Rozhovor ukoncite podnétem k zamysleni, co tato situace doty¢ného
/ doty¢énou naucila, co si z ni odnasi.
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,Clen mého tymu opakované nedodal report v poZadovaném terminu a mym tikolem bylo
zajistit, aby se to jiZ neopakovalo. Probihalo to asi takto:

Jelikoz je zmitiovany kolega na jiném kontinentu, napldnoval jsem do kalenddfe telefonit,
kde bylo z ndzovu jasné, o co jde a co chci probrat. Tohle ozndmeni povaZuji za
diileZitou cdst, protoZe si myslim, Ze umoziuje ptijit obéma strandm s piipravou.
Chdpu, Ze to miiZe znamenat, Ze druhd strana si miiZe pfipravit protiarqumenty, ale to mné
osobné nijak nevadi.

Telefondt zacal a kolega ptisel rovnou s tim, Ze se omlouvd a Ze to je jeho chyba. Tim
pddem jsem naprosto cilené vynechal néjaké umélé potvrzovini, protozZe si toho byl
evidentné védom a byla tam znacné citit emoce studu.

Zeptal jsem se, jaky navrhuje postup feseni a on mi fekl, Ze netusi, jak to resit. Tohle
byla zdsadni informace, protoZe mi fekla, Ze v tom musi byt néco vic a evidentné byl
problém nékde jinde. Dal jsem se tedy na dotazovdni a ptal se tak dlouho, aZ jsme zjistili, Ze
mu chybi technickd znalost (tady musim zminit, Ze ten report opravdu neni jen pdr cisel v
Excelu a vyZaduje to ne malou kompetenci).

Hned, jak jsme zjistili, co je Spatné, tak jsem citil, jak se kolega vracel do racionality,
protoZe jsme pojmenovali, co je problém. Pochopitelné mi nemohl fict, co s tim, protozZe
nevédel, jak z toho ven, ale byl mi schopen fict, Ze potiebuje zlepsit technickou cdst reportingu,
ale netusil, jak na to. To je naprosto v potddku, tohle uz je moje odpovédnost a navrhl jsem mu,
kdo ho na to interné bude vzdéldvat.

Pak diskuse pokracovala a chtél jsem védét, co se stane, kdyZ se tohle piihodi znovu.
Rekl mi, Ze tohle se v Zddném p¥ipadé znovu nestane, ale trval jsem na tom, abychom
si ujasnili, co kdyby ano. Libilo se mi, Ze navrhl, Ze v takovém pripadé sam vysvétli vedent,
proc to nedodal a nebude do toho tahat cely tym, coZ se mi moc libilo.

Hodné zajimavé bylo, kdyzZ jsem se ptal, co mu to dalo. Odpovéd byla okamZitd -
klidnyj spdnek. Je evidentni, Ze ho to trdpilo jiZ del$i dobu a nevédél, jak z toho ven
coZ mi taky ddvd zpétnou vazbu, protoZe potiebuji evidentné lépe komunikovat, aby
za mnou lidi chodili, kdyZ jsou v takové situaci.”

,Zaddvini vikolu kolegyni Lucii probihd zdsadné pisemné (emailem) vcetné pokynii, co md
udélat a do kdy to md poslat zpitky emailem zprocesované. Pokud by néco hotelo, tak se
samozrejmé zvoli osobni nebo telefonicky kontakt. Zaddani jsem Lucii odeslala v titery s tim, Ze
mi to bude stacit v pdatek. Kdyz mi v pdtek od ni nic neprislo, tak jsem ji v pondéli psala email,
ale jakmile jsem v outlooku zvolila ze seznamu zaméstnacii jeji jméno, tak na mne vyskocila jeji
auto-notifikace, Ze je na dovolené a Ze bude zpitky za tyden, takZe jsem ji priaveé rozepsany email
uz ani neposilala.

To, co jsem ji zaddvala, jsem byla nucena z casovyjch diivodii zprocesovat sama. V den, kdy méla
posledni den dovolené, jsem ji napsala email, at miij predesly email ignoruje, Ze jsem to udélala
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sama. Pokud by alespori na tento druhy email zareagovala, ovlivnilo by to formu, jak s ni povedu
pldanovany rozhovor. Ona vsak na email nereagovala.

Dany rozhovor Zel nemohl probéhnout v kanceldti osobné, protoze Lucie byla lyZovat
v Rakousku a po ndvratu se na ni vztahovala 14ti denni karanténa kviili COVID-19, takZe
pracovala z domova (a jd nechtéla véc odklddat). Zavolala jsem ji, zda Cetla miij email z viterka,
fekla, Ze ano. Na dotaz, co ji vedlo k tomu, Ze tikol nesplnila v daném terminu, ekla, Ze na to v
kalupu jiné price pred dovolenou nechténé zapomneéla. Na miij dalsi dotaz, zda si uvédomuje,
Ze v dané problematice je ona expertem ve firmé a pokud tikol (nékolik dni predem zadany)
nesplni v daném terminu, tak to miiZe ohrozit casovy plin dalsiho zpracovini a v neposledni
7adé je to neprofesiondlni pristup. Jeji reakce/pristup nejevil ani v nejmensim zndmku litosti
nad pochybenim. Na dotaz: Co s tim budes délat? bylo po hlase znit prekvapent, ale po krdtké
prodlevé odsekla: A co bych jako méla délat? To uz jsem védéla, Ze jsem tento dotaz uspéchala.
Neméla jsem ho poklddat, dokud nebude Lucie z mé strany dostatecnym poctem uzavienych
otdzek upotvrzovand do fize, Ze si svou chybu uptimné priznd. Do urcité miry to byla jen mad
chyba a do urcité miry k tomu pfispél i handicap, Ze vést takovy pohovor po telefonu je preci jen
obtiZnéjsi nez osobné (to bych vidéla i gesta, mimiku, drZent téla atd.).

TakzZe na dotazy: Co stim udélis? A: Co se stane, kdyz to nesplnis? jsem rezignovala.
Zopakovala jsem posledni dotaz trochu vic kosaté: Co s tim udelds, aby se to v budoucnu uz
neopakovalo, tj. abys zadany iikol splnila #idné a v terminu? A pokud jsi pretiZend, abys to
eskalovala své nadrizené bez prodlevy, aby zajistila posilu, s cilem, aby tvou prici nedélal nékdo,
komu nepfislusi (neni na to skoleny a pak to zabere Xkrdt vice casu nez tobé - je to tvd
kompetence). Odvétila: Nic mne nenapadd, jsme lidé, né stroje. To uz jsem v mezidobi na
druhém telefonu méla 5 nepfijatyjch hovorii, tak jsem rozhovor s Lucii nakonec ukoncila takto:
Nepreju si, abys jesté jednou takto pristupovala k mym projektim. Jisté mi potvrdis, Ze ti
zaddvdam 1tikoly vZdy jasné a v casovém predstihu. TakZe reciprocné ocekdvim, Ze pokud
nestihds, tak zajistis alternativni fesent, mezi které rozhodné nepatii a nebude pristé tolerované
takové, Ze tvou prici budu délat (dodéldvat) ja. Rozuméla jsi mi? Odvétila kladné.

Nutno fict, Ze Lucie je dcerou spolumajitelky firmy, a to mluvi za vse. Vi, Ze ji nikdo nevyhodi,
Ze se ji chyby toleruji. Vim od svych kolegyti, Ze uz ji iikoly ani nezaddvaji - radéji si to, co by
od ni potfebovaly, udélaji svépomoci, aby se vyhly neshoddm sni. Po telefonu neumim dost
dobre posoudit, jak se u tohoto hovoru citila Lucie. Domnivim se, Ze to nemohla a ani nevzala
osobné - mluvila jsem o situaci, o faktech (nehodnotila jsem ji, ale jeji prdci). Zda si alesporni
cdstecné vzala md slova k srdci, se projevi uz brzy, pfi pristim tikolu.

Nebyt tohoto dil¢iho tikolu ve studiu, tak bych danij rozhovor moZnd (v Zddné formé)
ani neprovedla a dfive nebo pozdéji bych nejspis najela na scéndi miych kolegyii.
Udélala bych rovnou i jeji prdci, ani bych ji iikol nezadala (pro ztritu ditvéry).
V duchu lety osvédceného hesla: nejlépe bude udélané to, co si udélam sama. Ale touto
cestou jit uz nechci. Z nékolika dirvodii:

Lucie s tim tak trochu, mdm dojem, pocitd. Je to jeji strategie, jak se dopracovat casem ke stdle
méné a méné zaddnim a mit tak od price klid. Pokud budu délat prdci jinych, nemdm a nebudu
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mit prostor si délat prdci svou. Na jednu stranu to bylo po telefonu svym zpiisobem tézké, nebot
jen ze zabarveni hlasu nelze dekodovat druhou stranu tak dobre jako pti osobnim pohovoru.
Nicménéi tak jsem rdda, Ze jsem si s Lucii promluvila a dala ji najevo, Ze se vymezuji z takového

jedndni a Ze jeho opakovdni nebudu prehliZet.”
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