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Uvod

Mily ctenari,

pokud se ti do ruky dostala tato kniha, znamena to, Ze jsi bud nasim
pracovnikem, nebo mas zajem o praci v nékteré nasi organizaci.
Pokud jsi uchazec o zaclenéni se k nam do tymu, tato brozura bude
tvym prlvodcem v tom, s ¢im se u nds muZes setkat, jaké jsou nase
hodnoty, co ti mGzeme nabidnout a co naopak budeme ocekavat od
tebe. Seznamime té v ramci této brozury takeé s nasi firemni kulturou.
Pokud jsi jiz clenem naseho tymu, diky této brozufe si osvéZis vse,
s ¢im se u nas kazdy den setkavas.

Tato broZura vznikla proto, aby pomohla kazdému vaznému zajemci
0 praci v nasem tymu k uvédomeéni, kym opravdu jsme. Zaroven také
jako podékovani nasim soucasnym pracovnikdim.

PFi Cteni této brozury budeS mit moznost nahlédnout do nasSeho
zazemi, ve kterém radi uvitdme nové zajimavé tvare, které jsou
cilevédomé, oteviené novym napadlm, kompetentni k nasi praci
a shoduji se s hodnotami, které jako organizace uznavame.

PFejeme ti prijemné cteni.
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Kdy je spravny cas na cetbu?

.KdyZ chcete nékomu opravdu pomoci, vase mira ucinnosti se
odviji pfimo od toho, jaké prostredi vytvofite.”
Petr Pacher

VZDY!

Je opravdu jedno, v jakém jsi postaveni a v jakém case po brozure

sahas:

* pokud se pravé rozhodujes, jestli se pridas k jednomu z tym
v nasi organizaci Ci uz jsi se rozhodl a vedeni nyni rozhoduje
o tom, zda té prijme, mas skvélou Sanci diky této brozufe poznat,
jak to u nas vypada;

* pokud u nas pravé zacinas, je to idealni moment, aby ses seznamil
s tim, co od tebe potfebujeme, ocekavame, a co ti naopak
nabidneme my;

¢ pokud v jednom z nasich tym0 jiz pracujes, dostavas brozuru
zejména proto, abys mél novou inspiraci k tomu, proc zde jsi
a moznost zopakovat si to, co od tebe potrebujeme, oCekavame,
a co ti nabizime;

* pokud od nas odchazis, i vtomto pripadé je skvélé si tuto brozuru
precist. M(zeS se v ni ohlédnout za tim, co jsi u nas zazival
v ramci firemni kultury, osobnostniho rozvoje, jaké jsi mél u nas
povinnosti a benefity. MZes si také znovu pfipomenout, co se ti
u nas libilo.



Kdo jsme?

Za vznikem essential college stoji nas nazor, Ze stavajici vzdélavaci
systém v Ceské republice nedostate¢né pfipravuje mladé lidi na
jejich budoucnost. Kvantita je na ukor kvality. Teorie vyucovana na
Skolach prevySuje vyuZiti v praxi. Absolventi ¢asto odchazi ze skol
znechuceni, znudéni a neschopni se fadné uplatnit na pracovnim
trhu.

Na essential college jdeme s dobou. Zaméfujeme se na profesni
pfipravu, kombinujeme on-line a off-line formy vyuky v ceském
aanglickém jazyce, u€ime praxi. Tvrzeni, Ze jediné trénink praxi pfinasi
zadoudi vysledky, dokazuji posluchadi a absolventi nasi partnerské
firmy University of Applied Management, ktefi teoreticky zaklad
prevadeji do praxe ve své profesi. Podporujeme studenty v pripravée
na jejich prosperujici podnikatelskou budoucnost. A to hlavné diky
stazim v podnikatelskych firmach, se kterymi spolupracujeme.

CREATE YOUR OWN...
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Fakulta praktického vzdélavani

Tuto fakultu zastituje Apollos University, ktera vzdélava studenty ve
28 zemich svéta. Dochazi tak k propojovani se zahrani¢nimi studenty
a naplnovani nasi vize, Ze ve vzdélavani nejsou zadné hranice.

Na Fakulté praktického vzdélavani essential college |ze studovat
bakalarské studium oboru Mezinarodni podnikani.

Fakulta profesniho vzdélavani

Tuto fakultu zastituje University of Applied Management. Na

Fakulté profesniho vzdélavani essential college Ize studovat

programy BBA, BSc., MBA, MSc., DBA, a Dr., které jsou zamérené na

profesni vzdélavani. Vyuka stoji na tfech pilifich:

* vyuka je placeng;

* lektofijsou Spickovi odbornicia praktici v oblasti, kterou garantuiji;

* posluchac¢i mohou absolvovat jediné tehdy, dosahnou-li diky
studiu a tréninklm prokazatelné lepsich vysledkd, nez méli pred
nastupem.

Fakulta vychazi z principu, ze ,bez prdce nejsou koldce”.
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Nase hodnoty

.10, na co jsi véera myslel, zptsobuje, co dnes délds a vyusti
v to, kym zitra budes”.
Petr Pacher

Hodnoty jsme si u nas rozdélili na nékolik kategorii - pro klienty,
spolupracovniky, dodavatele, a nakonec vefejnost a prostredi. Pojd
se na né podivat.

Pro klienty

« KaZzdy klient (student/posluchac) je pro nas duleZity.
* Budujeme spolu pratelské a korektni vztahy.

« Nasi klienti dosahuiji vysledkU jiz b&hem studia.

* Rovnovaha je pro nas klicem uspéchu.

Pro spolupracovniky

+ Kazdy pracovnik se u nas skutecné a raketove rozviji.

* Zaméstnanci u nas maji silnou stabilitu a zazemi.

+ Podnikatelé u nas maji vynikajici pfileZitost k rozvoji.

+  Mame zcela otevfenou a transparentni komunikaci zaloZzenou na
pratelském prostredi.

+ Rovnovaha je pro nas klicem uspéchu.

Pro dodavatele

+ KaZzdy dodavatel v nas ma jistotu platebni moralky a bezdluZnosti.

* Pro vSechny dodavatele predstavujeme zcela transparentniho
klienta, ktery komunikuje svoje potfeby autenticky a otevreng.

Pro verejnost a prostredi
+ Zalezi nam na budoucnosti a usilujeme o trvale udrzitelny rozvo;j.

1"
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Co od nas ziskas?

,0sobni rozvoj je Zivotni styl. VSichni jsme vyvoleni. Jen ti, kteri
jej zaZivaji, jsou privilegovanymi.”
Petr Pacher

PIné vyuZiti tvych myslenek a napadu

V nasem tymu si vazime kazdého clena, a proto se ho snazime
podporovat v jeho napadech a myslenkach. Pokud budes mit
jakykoliv napad na néco nového, nebo jak néco délat jinak, neboj se
nam to fict. Je totiz mozné, Ze v tobé dfima talent ¢ nadani, o kterém
nevis zatim ani ty sam, a byla by Skoda ho neobjevit. Kazdy nazor
nebo nova myslenka je pro nas dulezitd, a miZe nas i tebe posunout
dal, a tim zefektivnit nasi praci. Ve svych fadach proto radi uvitame
vSechny kreativni lidi a nadSence, ktefi hyfi mnoZstvim napad(
a neboji se je sdélovat ostatnim.

I kdyZ jsi dospély, u nas stale porostes

| kdyZ u nas kazdy zacind na konkrétni pozici, nebranime se tomu,
aby se po Case prehoupl na vySsi a zajimaveéjsi pozici. Pro vSechny
nase pracovniky mame volnou cestu a radi se nechame prekvapit
tim, co v nich dfima a pomdzeme jim, jak v kariérnim rustu, tak
i v osobnostnim. Kazdy u nas ma prilezitost a zalezi jen na ném, jak
se ji chopi. V nasi organizaci se neustale objevuje mnoho zajimavych
vyzev a UkolU, a pokud se neboji§ angazovat a jsi cilevédomy, mlzes
diky nim vyrUst tak, jak sis ani nemyslel, Ze je to mozné.
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Budes clenem druhé rodiny

V nasem tymu se sdruzuji lidé se stejnymi hodnotami a cili, diky
¢emuz si budujeme na pracovisti skvélé pracovni vztahy, které
nam pomahaji v plnéni Ukoll a vyzev mezi tymy. Diky tomu se
muzeme obratit na kteréhokoliv kolegu a vime, Ze ndam rad pomUze.
Tyto vztahy se snazime upevinovat i mimo pracovni prostfedi, na
teambuildingu, firemnim grilovani nebo na spole¢né snidani, u které
se schazime kazdy mésic. Diky pfijemné atmosfére, kterou u nas
kazdy den zaZivame, se muzes tésit do prace nejen na kolegy, ale
i na kamarady.

Vzdélani a inspirace té bude provazet kaZzdy den

Navstévuje nads nespocet posluchacl, ktefi jsou velmi inspirativni
nejen pro nas, ale i pro ostatni posluchace. Diky témto lidem a jejich
Zivotnim pfib&hdm muaze$ mit kazdy den velkou varku inspirace,
kterd se k tobé bude dostavat v rtzné podobé. Mimo to mas
k dispozici veSkeré publikace, ze kterych se vzdélavaji nasi posluchaci
a také zvyhodnénou moznost studia u nas. Aby toho nebylo malo,
pravidelné si pro nase zaméstnance pfipravujeme rlzna skoleni,
prednasky a workshopy, diky ¢emuz ziskavaji nové znalosti.

Novy pohled na praci

Pokud jsi byl zvykly, Ze v praci nejsi vidét a tvoje slovo neni slySet,
u nas s tim nepocitej. Kazdy ma stejné pravo na projev a kazdého si
radi vyslechneme. Tvoje prace u nas ti bude davat smysl| a brzy diky
ni uvidis vysledky, které budou nejen u spokojenych klient(, ale také
u spokojenych kolegU, ktefi se natebe budou mocive viem spolehnout
a pIné ti dlvérovat. V nasi organizaci pracujeme tymoveé a kazdého si
vazime, jelikoz kazdy je soucasti naseho spolecného Uspéchu.
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Tvoje role u nas

~Pamatuj, Ze lva nenajdes tim, Ze budes ve stddu pocitat ovce.
Ani orli nelataji ve formacich.”
Petr Pacher

Bez ohledu na to, jakou specifickou roli budes u nas zastavat nebo jiz
zastavas, urcité budes naplnovat také obecnou roli pracovnika. Diky
této roli budes soucasti néceho, co ti prinese pocit jistoty v dneSnim
svété a budes souclasti celku, kterému budes prospésny vykonavanim
svérenych Ukoll a vyzev.

Za vSechny tyto Ukoly budeS dostavat nejen financni odménu,
ale dostane se ti také velkého osobnostniho a profesniho rozvoje
s moznosti neomezené seberealizace. Diky tomu se mohou postupné
tvé role u nas ménit, zalezi samozrejmé na tvych cilech a vizich, avsak
my jsme otevieni vSem kreativnim a cilevédomym lidem. JeSté, nez
se ujmes jakékoliv nové role v nasi firmé, bude ti predem kompletné
definovana, abys ziskal predstavu o tom, s ¢im vSim tva role souvisi,
protoze kazda role je specificka a jina.

Povinnosti tvych roli

Kazda pracovni role si zada i rGzné povinnosti, coZ je obvykle vycet
cinnosti, které mas u nas délat. Samozifejmé je jasné, Ze spravné
je budes délat, aZ se v nich zapracujes, s ¢imz se ti budeme snazit
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maximalné pomoci. Ze zacatku je pro nas klicove, abys védél, které
¢innosti to jsou. Také je velmi duleZité, abys prijal za své to, Ze pokud
nebude$ néfemu rozumét, ihned se ozveS, abychom to spolecné
otevrené probrali a diky tomu zefektivnili tvou praci.

Tvoje zodpovédnost

S kazdou roli se vaZe i zodpovédnost. Cim vy33i postaveni v hierarchii
nasiorganizace mas, timvétSizodpoveédnost od tebe ostatniocekavaiji.
Ve své nové roli vzdy potrebujeS od samého zacatku védét, za co
presné a jednoznacné mas mit zodpovédnost, a také ji potfebujes
patficné prijmout. Je pro nas duleZité, abys nepfijal zodpovédnost
prostym odkyvanim, a potom dany ukol, ¢innost, projekt ¢i cokoliv
jiného radné a spravné nedokoncil. Pokud se s nékterym z ukoll
neztotoznujes a nejsi si jist, Ze za néj chces prevzit zodpovédnost,
vZdy to potfebujeme spolecné probrat.

Tvoje vysledky

Veskerou nasi praci déldame za Ucelem specifickych vysledk,
kterym predchazi vzdy cesta, ktera té nabije novymi zkuSenostmi
a dovednostmi. V kazdé své roli potfebujes védét, jakych vysledkl
mas dosahovat. Také potfebujeS védét, jaké vysledky vytvorit
a z jakych aktivit. Vysledky musi byt jednoznacné, pfesné, spravné,
srozumitelné a hodnotné, abys je dokazal vytvofit, dorucit a pfedlozit.

Cely tento proces je tedy o tom, Ze vis, co od tebe potFebujeme
a Ze vis, kdy mas co a komu dodavat.

15
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Co od tebe potrebujeme?

LAt uZ se stalo cokoliv negativniho, skutecny prinos to md pro
vas aZ tehdy, kdyZ z toho ziskate zkuSenosti ve vétsi hodnoté

neZ to, co jste ztratili/neziskali.”
Petr Pacher

Ohleduplnost
Umis vnimat i ostatni, nejen sebe.

Jak si té predstavujeme: aby u nas vSe fungovalo tak, jak m3, je
pro nas velmi dulezité, abychom byli k sobé navzajem ohleduplni
a dokazali tolerovat ostatni. Spousta nasich procesu a aktivit navazuje
na aktivity ostatnich, a je tedy velmi dulezité, abychom véci délali
poradné s ohledem na praci ostatnich. Kazdy jednou zacinal, a proto
se snazime vzdy novym ¢lenlim naseho tymu podat pomocnou ruku,
a totéz ocekavame i od tebe. S ohleduplnosti se vaze také to, Ze se
snazime po sobé uklizet a nenechavat zbytecnosti a neporadek.

Jak si té nepfedstavujeme: ve firmé je nas opravdu vice a pokud
jsi solista, ktery se diva jen na sebe a na svou praci a nerespektuje
ostatni, nase spoluprace nebude mozna.

Spolehlivost

DodrZis to, co slibis.

Jak i té predstavujeme: pokud se domluvime, Ze udélas do urcitého
data néjakou praci, poc¢itame s tim, a na zakladé toho davame praci
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i dalSim koleglim. Samoziejmé chapeme, Ze se nékdy mize stat
néjaka necekana situace, kdy se ti nepovede praci odevzdat vcas, ale
budeme radi, kdyz to bude opravdu jen z vyjimecnych davod(, a das
nam to védét s predstihem. Celou nasi organizaci se snazime rozvijet
stale kupredu, a pravé na tom stoji to, Ze se mizeme spolehnout na
nase pracovniky, bez kterych by to neslo. M(iZe se také stat, Ze prace
tvého kolegy bude stat pouze na tom, Ze bude od tebe potfebovat
doplnkové materialy, proto tedy ocenime, kdyZ spolehlivost bude
tvoje druhé jméno.

Jak si té nepredstavujeme: pokud slibiS, Ze na néfem zacne$
pracovat a vden odevzdani si teprve vzpomenes, Ze si mél mit néjaky
ukol hotovy, nebude to pro nas ta spravna cesta.

Cilevédomost

Jakdkoliv prekdzka je pro tebe krokem kupredu.

Jak si té predstavujeme: cilevédomost je jedna z nejsilngjSich
lidskych vlastnosti, ktera ¢lovéka dovede k Uspéchu a my jsme si
toho dobfe védomi. V naSich vzdélavacich programech trénujeme
mnoho Uspésnych posluchacd, ktefi by bez cilevédomosti nebyli nyni
tam, kde jsou. A pravé tohle ocekavame i od tebe. Do naseho tymu
zapadne pouze ten, kdo je cilevédomy a dokaze svlij harmonogram
zménit tak, aby byl flexibilni a dotahl veSkeré véci do konce. V ramci
nasi prace také casto komunikujeme s klienty, u kterych se méni
situace i nazory, a proto je dUlezité, aby ses nezalekl prvotnich
nastrah a dokazal si jit za svym. Jen tohle ti dokaZe prinést vytouzené
ovoce a rozvinout té ve vSech smérech.

17
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Jak si té nepredstavujeme: tvoje vykony jsou jiz nékolik let stejné
a nemas chut na sobé pracovat. Pokud s timto nejsi schopen néco
udélat, neztotoznujes se s nasimi predstavami.

Motivace

Diky motivaci efektivné dosahujes svych cilii.

Jak si té predstavujeme: v nasi organizaci si zakladame na tom, aby
byla prace pro nase pracovniky rdznorodd, umoznovala jim ziskat
nové zkusenosti a podnécovala je k lepsim vysledkdm, osobnimu
rdstu a seberealizaci. VZdy musi védét, kam se jejich prace posouva,
a k ¢emu bylo to, co doposud délali. Dalezité také je, aby nds prace
bavila a motivaci jsme vidéli nejen v hmotnych vécech, jako jsou
penize, ale tfeba i v tom, Ze diky nasi praci dokazeme zmeénit Zivot
klientdm. Velmi ¢asto mezi sebou uskutecnujeme porady, na kterych
se snazime zjiStovat aktudlni pocity zaméstnancd a jejich potreby,
pracovat s nimi a neustale se vzajemné inspirovat k tomu, aby védéli,
Co je jejich poslani, a proc€ pracuji prave u nas.

Jak si té nepredstavujeme: nékdy se mUze stat, Ze se ti nepovede
tvlj Ukol nebo schiizka napoprvé. Pokud ihned ztrati$ motivaci pro
dalSi pokus, nejsi nas clovék.

Spoluprace
Sehranost tymii dokdZes proménit ve vzdjemny prospéch.

Jak si té predstavujeme: snazime se tahnout za jeden provaz a jeho
konec, jelikoz vétSina nasi prace je zavisla na spolupraci vice oddéleni,
nejen na jednotlivci. Proto od tebe olekavame, ze dokazes ostatnim
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dodat to, na ¢em se domluvite, a kdyz spolecné pracujete na néjakém
ukolu, prilozis dostate¢né ruku k dilu. Velmi si u nds uvédomujeme, Ze
aktivni spolupraci s jinymi kolegy dokazeme dosahnout efektivné;jsi
prace, lepsich vysledkd a vzajemného seberozvoje. Nikdo z nas neni
odbornikem v kazdé sfére, ale diky tomu, jak jsme sehrani, dokazeme
kazdou vyzvu proménit ve vzajemny prospéch.

Jak si té nepredstavujeme: mnoho z nasich UkolU jsou velké vyzvy,
na kterych musi pracovat vice oddéleni. Pokud nedokazes$ pFijmout
fakt, Ze potrebujeS pomoc i od jiného oddéleni ¢i musiS pomoci
jinému oddéleni ty, aby prace byla efektivni, opét nejsi nas clovek.

Uprimnost
Mluvis upfimné, protoZe ti zdleZi na vztazich.

Jak si té predstavujeme: vSichni se snazime jednat na rovinu a kdyz
se nam néco nelibi, oteviené to Fekneme, i kdyz to nemusi byt vzdy
prijemné. Vzdy je lepsi fici nas nazor a pohled na véc osobé, které
se to tykd, protoze diky tomu muizeme spole¢né najit na danou véc
jiny pohled a spolecné se obohatit. Nékdy se ti m{Zze stat, Ze budes
potfebovat pomoc ¢i néjakou informaci, proto se neboj otevrfené jit
za nékym kompetentnim v tvé problematice a vér, Ze ti pomduZze.

Jak si té nepredstavujeme: s upfimnosti se vaze takeé to, ze jsme
sehrany tym a neSifime mezi sebou Zadné pomluvy ¢i dezinformace,
které by narusily nasi pratelskou atmosféru. Dostal jsi néjaky ukol,
s kterym si nevis rady, ale nedokazes to otevrené priznat? Popfipadé
nedokazes prijmout uspéch jiného kolegy a snazis se ho ocernit pred
ostatnimi? Takové chovani nezapada do naseho kolektivu.
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Sebeuvédoméni

Vis, proc zde jsi, co chces a co se od tebe ocekavad.

Jak si té predstavujeme: je pro nas velmi dulezité, abys pfi plsobeni
u nas citil, Ze jsi na spravném misté a chapal svoji roli v nasem tymu,
s kterou se poji fada pravidel. Kazdy, kdo u nas pracuje, ma moznost
rdst nejen osobnostné, ale i profesné, proto je velmi dulezité, abys
znal své silné i slabé stranky a dokazal s nimi pracovat tim zpisobem,
Ze se nespokojis pouze s roli, s kterou jsi k nam nastoupil. Kazdy
v nasem tymu byl zacatecnik a je tedy dulezité, abys dokazal tuto roli
prijmout s tim, Ze té ze zaCatku nékdo povede a poté budesS ochoten
v zacatcich pomoci nékomu zase ty. Pokud si dokazes urcit svoje cile
a hodnoty, vér, Ze ti v jejich naplnéni radi pomUzeme.

Jak si té nepredstavujeme: pokud nechapes své poslani a roli u nas,

zajimajité jen penize a neztotoznujes se snasimiprincipyahodnotami,
nejsi poté v souladu s tim, koho mezi sebou potrebujeme.
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Kompetence

~Leader nefesi problémy za ostatni. Jeho tloha nespociva
v tom, aby jim néco ulehCoval. Hlavni pfinos role leadera
spociva v tom, Ze to vsem davd smysl, bavi je to a vSichni
vnimaji, Ze to stoji za to.”
Petr Pacher

Na zakladé predchozi kapitoly si dovolujeme vypsat jeSté Sest
kompetenci, které potfebujeS mit, abys u nas mohl byt spokojeny,
Stastny a Uspésny.

Vi§, presné, ve které organizaci pracujes,

a hlavné pro¢

Kazdy novy clen naseho tymu prochazi pohovorem, kde se dozvi
informace o nasi organizaci, naplni prace, kterou by chtél vykonavat
a o véem, co se poji s plisobenim u nas. Diky tomu si mUZze ujasnit,
jestli je pro néj poslani nasi organizace presné tim, co vzdy chtél délat
a jestli atmosféra, kterou u nas vnima, je presné takova, jakou vzdy
hledal. Jsme sehrany tym, a aby vSe nadale fungovalo tak, jak ma,
potfebujeme mit pouze Cleny, které prace u nas naplnuje, bavi, znaji
jeji poslani a diky tomu vykazuiji i vyborné vysledky.

Je pro nas dlleZité, aby kazdého prace u nds obohacovala, prinasela
mu vlastni rozvoj, seberealizaci a byla pro néj inspiraci k novym
napadlm. Proto je duleZité, abys citil sepéti s tim, co predstavujeme
a diky tomu ti poskytneme mnoho vyzev, které naplni veskeré tvé
potreby u nas a kazdym dnem ti budeme dokazovat, Ze pFipojenim
k nam jsi neslapl vedle.

21



R ———S

Orientace na vysledek je tvoje prezdivka

V nasi organizaci je pro nas dulezité, aby vSechny ukoly byly
dotaZzeny do konce a zaméreni na vysledek je nasim krycim jménem.
Neznamena to vsak, Ze pro nas neni dullezitd také cesta, po které
k vysledku jdeme. Proces k dosazeni vysledku musi byt pro tebe
zajimavy, pfinosny, musi naplfiovat tvoje potreby a cile a prinaset ti
nové zkuSenosti. BEhem této cesty se ti neuvéritelnym zplsobem
bude formovat mySleni a bude dochazet k tvé realizaci, o které jsi
vzdy snil a my té v tom radi podporime.

Pokud bys mél nahodou pocit, Ze ses na této cesté ocitl ve slepé ulicce,
vzdy té radi nasmérujeme dal a poskytneme ti zpétnou vazbu. Uvidis,
Ze ti vSe bude davat smysl a dosazeny vysledek bude jen pomysina
tresnicka na dortu. Vysledkem tvé cesty mlze byt napriklad Uspésné
dokoncené studium nékterého posluchace, které nam pfinasi
nejen penézni zisk, ale posluchaci také nekonecné mnozstvi novych
moznosti, coZ je pro nase poslani jednou z nejvétSich odmeén.

Jsi iniciator

JelikoZ je vétSina procesud v nasi organizaci zaloZena na praci vice lidi,
je vzdy velmi dllezité, abys dokazal s novym Ukolem zacit sdm i pred
tim, nez ti ho jesté nékdo stihne zadat, a tim padem zefektivnil celou
nasi praci. MzZe se stat, Ze nova vyzva zatim neni nikomu pridélena
a pokud se ji chopiS sam na zakladé svych dovednosti a silnych
stranek a prfevezmes za ni zodpovédnost, bude to to nejlepsi, co jsi
udélal pro vlastni rozvoj a seberealizaci, protoze ziskas neskutecné
mnozstvi novych zkuSenosti.
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Samoziejmé se pocita s tim, Ze pfi cesté ke spInéni neznamé vyzvy
muZes udélat chyby, které ti pomGzeme opravit. To je ale v poradku,
protoze diky nim se ponaudis a k vysledku budes o krok bliz. Je vSak
dllezité, abys pri prebirani nového Ukolu mél ujasnéno, co ma byt
vysledek, pro¢ ma byt takovy a k Cemu ma slouzit. Tohle jsou zakladni
otazky a pokud na né znas odpovéd, bude se ti pracovat snadnéji.

Komunikace neni jen o pfedavani informaci.
PotFebujes hlavné sdilet

Aby vSechno v tymu fungovalo a bylo mozné pracovat efektivné, je
ddlezité spolu spravné komunikovat a umét sdilet své myslenky,
nazory a veskeré podnéty. Nikdy u nas nepouzivame véty jako ,jd
jsem to rikal” nebo ,no to je prece jasné, vzdyt jsem mu to napsal, a jesté
navic jsem to vyznacil jinou barvou”. MUZe se totiZ stat, Ze vlivem
nejasné a neprimé komunikace se s kolegou nepochopis a to, co je
jasné pro tebe, nemusi byt jasné i pro néj. Je proto tedy dllezité,
aby ses naucil sdilet, coZ je dovednost, kdy umis predavat to, co mas
na mysli zplsobem, jenZ zasdhne druhého tak silné, Ze se zachova
v sounaleZitosti s tvym zameérem.

Aby byla komunikace Uspésna, je dllezité umét nejen sdilet, ale
i naslouchat. Nékdy ani ty sdm netusis, jak tvlj napad mdze byt
dobry a muZe usnadnit praci nejen tobé, ale i kolegiim. Je tedy
dalezité, abys ho umél otevrené fici. S komunikaci se vaze také to, ze
se spolu navzajem snazime vytvaret zdravé pratelské vztahy a poté
je jednodussi, abychom spolu vzajemné pracovali na projektech, kdy
potfebujeme pomoc nékoho dalsiho.
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Pfirozenou soucasti tvého chovani

je obchodni pristup

Aby u nas vSe mélo néjaky Ffad a posloupnost, snazime se vSechny lidi
kolem sebe brat jako klienty, ktefi maji pravo po nas néco chtit a my
mame povinnost jim to dodat. Nemusis byt vibec v roli obchodnika,
avsak obchodni pfistup ma v tomto zcela nezastupitelnou roli. Klient
ma pravo, zcela jednoznacné vyplyvajici z jeho postaveni, rozhodnout
o tom, jestli to, co jsi dodal, odpovida jeho predstave, ocekavani
a potfebam. Tvoje povinnost je zjistit, co vlastné potfebuje a byt
pro né&j tim, kdo mu nasloucha, pomUze, poradi (v pfipadé potreby
klientovi pom0zes s definici jeho potreb, protoZe ty jsi odbornik
v dané oblasti) a obslouzi tak, aby byl natolik spokojeny, Ze o tom
bude referovat ostatnim. Je samozfejmé, Ze té klient hodnoti.

Potfebujes znat to, co délas spravné, ale i to, co potrebujeS zménit,
protoZe té to velmi posune v seberozvoiji. Je jisté, Ze ne vsichni tvoji
klienti jsou Spickovi praktikanti komunikacnich kurzl, takze ne
vzdy dostanes konstruktivni zpétnou vazbu presné podle poucek
nenasilné komunikace. Proto je dUleZité, aby ses naucil pfijmout
jakoukoliv zpétnou vazbu a vzdy si z ni odnesl to, co ti pomUze
v dalSim tvém konani a posune té dal.

Zodpovédnost je tvoji soucasti stejné jako srdce

Zodpovédnost v nasi organizaci je skutecna ochota snaset nasledky
vlastnich rozhodnuti, stejné tak jako rozhodnuti vydana nékym,
kdo je ti nadfizen. Je velmi duleZité pochopit opravdovy vyznam
slova zodpovédnost. Zodpovédnost predstavuje néco, co se prolina
napric¢ celym Zivotem, ve vSech rolich a jejim prevzetim mzeme byt
tastnymi, Uspé&snymi a spokojenymi lidmi. Cim vice jsi ochotny nést
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nasledky vlastnich rozhodnuti, v€etné rozhodnuti ostatnich, tim je
vétsi tvoje komfortni zéna a ty se citiS |épe a svobodnéji. Diky tomu
zvladas mit pod kontrolou vice nez jen sebe a své aktivity, ale i vyzvy
atézkosti, s kterymise mUzZes setkat pfi pInénitvych pracovnich tkold.
Naopak pokud zodpovédnost bude$ podcerovat ¢i odmitat, mGzes
si udélat zbytecné problémy i nastvat nékteré lidi. Proto se snazime
ucit naSe zaméstnance, aby dokazali prevzit zodpovédnost nad svym
zivotem a rozhodnutimi a vykrocili ze své aktualni komfortni zény.
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Firemni kultura

Firemni kultura je specificka pro kazdou organizaci a ukazuje, jaké
ve firmé panuje klima, jaké hodnoty sdili vétsina pracovnik{, a jaké
mezi sebou maji vztahy. Aby se u nas nasi pracovnici citili dobre
a komfortné, snazime se pravidelné poradat r(izné akce, které
jim pomahaji poznat se i jinak, neZ pouze na pracovisti, a upevnit
pracovni vztahy.




Nar ozehiny,
oclavy

Chara’fativm' cinnost

apiklad herdsek ’
(napFiklad herds ) Teaméw‘/dingy) Vy/ety

/\7dv g'/ejtr
Modré pondélf
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Zaver

Jsi v zavéru Career Booku a radi bychom ti sdélili, Ze naSe organizace
potfebuje Tebe - nékoho, kdo bude hledat svétlo v podobé novych
prilezitosti. Nékoho, kdo pUjde prikladem jako prvni. Ato ne proto, Ze
zastavas néjakou roli, od které se to ocekava, ale proto, ze to vnimas
jako spravné. Ne pro odménu, kterd mnohdy muze byt jen tvym
dobrym pocitem, ale proto, Ze to citiS jako potfebné. Tebe, ktery na
nic neceka a jako prvni si polozi otazku: ,kdy jindy neZ ted?”.

Tebe, ktery jdeS ochotné konat sam nebo se svym tymem, abys co

nejdrive dosahl potfebnych vysledku. Tebe, ktery rad a pokorné sdilis
s ostatnimi vSe, co jsi na své cesté ziskal.
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