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1. Uvod k témat . R
vO ematu

/A M pogpimby b ke m

1.1 Vzpomen si, kdy jsi naposledy byl/a predsvédcovan/a obchodnikem ke koupi
néjakého produktu nebo sluzby. Jakymi argumenty té presveédcovali? Bylo to
(ne)lispeésné? Proc?
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sxspntisl cellege Webikurz 29: Jak uspésné vytvorit, ozivit a spustit prodej
produktu ¢i sluzby z hlediska majitele firmy

2. Oblast klienta - TRINITA, kompetentni osoba

VA Mé pogpinky b leki

2.1 Vypi$ si, kdo je klientem tvé sluzby nebo produktu, jaké ma role a zamysli se, zda
klient, ktery tv{j produkt uziva je tentyz, ktery za ni plati? Pokud je to odlisné, jak se
lisi motivace a tva rétorika pri nabidce?
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2.2 Popis, jak bys pracoval/a s rozvifenyma emocema klienta, jako je vztek, smutek,
podrazdeni, frustrace nebo euforie. Jak budou jednotlivé emoce pravdépodobné
ovliviiovat prodej?
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3. Oblast zdroju - kde vezmu penize na start?

/%) Mé pogyimky  leke
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3.1 Vyber si alespon 3 zdroje penéz a vypis si jejich vyhody a uskali. Jakym
zplUsobem budou ovlivhovat vypusténi tvého produktu nebo sluzby?

3.2 Jakych zdroj penéz jsi v minulosti vyuzil/a pro financovani svého projektu? Jak
se ti osvedcily? Ktery ze zdrojU, ktery jsi kdy pouzil/a byl nejlevnégjsi? Platilo by to i
dnes a proc?
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Webikurz 29: Jak uspésné vytvorit, ozivit a spustit prodej
3.3 Jak nahlizis na moznost pujcky od rodiny ¢i pratel na financovani vlastniho

produktu ¢i sluzby z hlediska majitele firmy

projektu? Je v tomto pripadeé existence formalit (smlouva ¢i dohoda) nutna? Jaké
jsou vyhody a mozna rizika tohoto zdroje financovani?

4. Oblast produktu/sluzby - pyramida potireb

/%) Mé pogudinky b ke

5
STARE,

£ £ MEGA essential college
- Y JPECKA :
ELE

Wi
PRV

LEARN ‘NG

S\ ostituy,
s e : 2

Y | .

&J<{  .1aP:

ORGANIZATION e 2 =

B, )
“agsa ¥



: Webikurz 29: Jak uspésné vytvorit, ozivit a spustit prodej
essential college v . . N .
produktu ci sluzby z hlediska majitele firmy

4.1 Vyber si produkt nebo sluzbu, kterou poskytujete a kterd patii do vyssich pater

pyramidy potreb a popis, jak neprfimo naplnuji potreby fyziologické a potreby bezpedi
z nizSich pater pyramidy?

&3

4.2 7 hlediska pyramidy potreb, jaké potreby zdkaznika mohou byt uspokojeny diky
Tvému produktu nebo sluzbé?
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5. Oblast produktu/sluzby - vynosy, naklady

/A Mé pogpinky b leki

Webikurz 29: Jak uspésné vytvorit, ozivit a spustit prodej
produktu ¢i sluzby z hlediska majitele firmy

5.1 Jakym zplsobem zajistujete vynosy svého produktu nebo sluzby? Je mozné

zajistovat vynosy i jinou cestou? Jak a co k tomu musi vést?
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5.2 Vyber si jiny zpUsob zajisténi vynosl tvého produktu nebo sluzby nez je prodej
(naprikad licence, predplatné, apod.) a zamysli se, zda se tim proméni i tv{j klient,

jeho role a potreby? Vse si zapis
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5.3 Popis, jak je tvlj produkt nebo sluzba kompatibilni s firmou (s jejimi hodnotami,

vizemi a smyslem)?
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6. Na co nezapomenout?

/s Mé pogpinky b leki

6.1 Jak by jsi vysvétlil/a pojem "ambasador produktu/sluzby"? Jaka je konkrétné jeho

agenda ve vztahu k tvému produktu ¢i sluzbé?
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7. Zavér
@ 7.1 Otazky k zamyslent: | )_g
e V ¢em je TvUj produkt nebo sluzba jedinecny/a? \ ‘
Fod

e Jaké jsou zakladni pilite tvé organizace?

¢ Jaké jsou nejhlubsi obavy tvého zdkaznika v souvislosti s koupi tvého produktu

nebo sluzby?

7.2 Co si odndasis z minikurzu?
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